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ـــی  ـــک همراه ـــاز ی ـــال از آغ ـــت س هف
ــراز و نشـــیب گذشـــت. روزی  ــر فـ پـ
آســـماری  بیمـــه  شـــرکت  کـــه 
آن  موسســـان  می شـــد؛  تاســـیس 
ـــه  ـــاری از دوش جامع ـــتند ب ـــد داش قص
و صنعـــت بیمـــه بردارنـــد و اکنـــون 

بـــه آن هـــدف رســـیده اند. 
بیمـــه  گفـــت  نمی تـــوان  گرچـــه 
ـــود  ـــوب خ ـــت مطل ـــه غای ـــماری ب آس
ـــد  ـــه رون ـــی ب ـــا نگاه ـــیده اســـت؛ ام رس
حرکـــت آن طـــی هفـــت ســـال گذشـــته 
ــا  ــواره بـ ــه همـ ــد کـ ــان می دهـ نشـ
ـــش  ـــه پی ـــت ب ـــت و کیفی ـــرعت، دق س

حرکـــت کـــرده اســـت.
بیمـــه آســـماری کـــه هفـــت ســـال 
پیـــش یـــک نهـــال نازک انـــدام بـــود؛ 
اکنـــون بـــه یـــک درخـــت تنومنـــد 
ـــا  ـــه تنه ـــه ن ـــده ک ـــل ش ـــوان تبدی ج
در مقابـــل طوفان هـــا ســـر خـــم 
نکـــرده اســـت بلکـــه هـــر روز شـــاخ 
ــتریان و  ــازه ای داده و مشـ ــرگ تـ و بـ

مخاطبــــان، میـوه هـایــــش را یکی پس 
از دیگـــری مـــی چیننـــد.

بیمـــه آســـماری بـــرای صدهـــا نفـــر 
شـــغل ایجـــاد کـــرده، بخشـــی از 
ـــق  ـــق آزاد را رون ـــه در مناط ـــازار بیم ب
ـــزاران  ـــرای ه ـــش را ب ـــیده و آرام بخش
بیمه گـــزار بـــه ارمغـــان آورده اســـت. 

ایده های نو، طرح های تازه 
و دستاوردهای جدید این 

شرکت زبانزد بیمه گران 
و بیمه گزاران است و همه 

این ها مدیون فکر، خلاقیت 
و حذف بوروکراسی های 

معمول سازمانی است.
ـــازمانی  ـــا س ـــه تنه ـــماری ن ـــه آس بیم
ـــم  ـــان آن ه ـــه کارکن ـــوان اســـت بلک ج
ــه  ــلح بـ ــر و مسـ ــی خوش فکـ جوانانـ
ـــته اند  ـــه توانس ـــتند ک ـــش روز هس دان
ـــود  ـــنتی موج ـــدهای س ـــور از س ـــا عب ب

ــه  ــر تجربـ ــه بـ ــا تکیـ ــه، بـ در جامعـ
ـــه  ـــش از هم ـــتی و پی ـــران بالادس مدی
این هـــا بـــا تـــوکل بـــر خـــدای 
متعـــال، راه را بـــر خـــود همـــوار 
ـــود را  ـــیر خ ـــامت مس ـــه س ـــرده و ب ک

بپیماینـــد.
بــرنامه ریــــزی های دقیـــق و اســـتراتژی 
ــه  ــن دارد کـ ــت از ایـ ــدون حکایـ مـ
آســـماری  بیمـــه  میان مـــدت،  در 
می توانـــد بـــه ســـرعت دامنـــه نفـــوذ 
خـــود در بـــازار را گســـترش داده 
و طرحـــی نـــو در صنعـــت بیمـــه 
آســـماری  بیمـــه  ورود  درانـــدازد. 
زندگـــی،  ســـال  هشـــتمین  بـــه 
و  خـــوش  روزهـــای  نوید دهنـــده 
ـــه  ـــه هم ـــی ک ـــت. روزهای ـــری اس زیبات
و  خـــرد  بیمه گـــزاران  از  همـــه،  و 
ــدوم  ــنل خـ ــا پرسـ ـــه تـ کان گرفت
و زحمتکـــش شـــرکت در صـــف و 
ــزاران در  ــدگان و کارگـ ــتاد، نماینـ سـ

آن ســـهیم خواهنـــد بـــود.

تولـدت مبـارك!
سخن سردبیر
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همکاران عزیز بیمه آسماری 

ـــت  ـــا هم ـــی ب ـــن ایام ـــش در چنی ـــال پی ـــت س هف
و هـــم فکـــری جمعـــی از پیشکســـوتان صنعـــت 
بیمـــه، هســـته اولیـــه بیمـــه آســـماری بـــه ایـــن 
ـــم  ـــق بتوانی ـــن طری ـــه از ای ـــد ک ـــته ش ـــد گذاش امی
دانـــش، تجربـــه و تخصـــص حاصـــل از ســـال هـــا 
فعالیـــت در عرصـــه داخلـــی و بیـــن المللـــی را در 
ـــات  ـــام معض ـــی و التی ـــوخت مل ـــش س ـــت کاه جه
ـــم. ـــه کار گیری ـــز ب ـــران عزی ـــه ای ـــکات جامع و مش

ـــا در اختیـــار  ـــدون تردیـــد بیمـــه آســـماری ب امـــروز ب
ـــی  ـــش فن ـــدر، دان ـــران ق ـــای گ ـــرمایه ه ـــتن س داش
و بهـــره منـــدی از نیـــروی انســـانی کارآمـــد و 
ـــود را در  ـــای خ ـــت ه ـــت قابلی ـــته اس ـــرب توانس مج
ـــواع  ـــه ان ـــق عرض ـــان از طری ـــش و اطمین ـــاد آرام ایج
ـــش  ـــه افزای ـــاز جامع ـــورد نی ـــه م ـــای بیم ـــش ه پوش
داده و پشـــتوانه قابـــل اعتمـــاد و مانـــدگاری بـــرای 

ـــردد. ـــادی گ ـــژه اقتص ـــق آزاد و وی مناط

پیام تبریک رئیس هیأت 
مدیره بیـمه آســماری

ـــان  ـــه درم ـــه بیم ـــماری در عرض ـــه آس ـــور بیم حض
خانـــواده در ســـرزمین اصلـــی، مـــورد اســـتقبال 
هـــم وطنـــان عزیزمـــان قـــرار گرفتـــه اســـت و 
رونـــد رو بـــه رشـــد تقاضـــا بـــرای ایـــن تامیـــن 
حیاتـــی، تعهـــد و مســـئولیت مـــا را در اســـتفاده 
بهینـــه از فنـــاوری پیشـــرفته و مهـــم تـــر از آن 
ـــدان  ـــوزانه دو چن ـــوب و دلس ـــت خ ـــال مدیری اعم

ـــت. ـــاخته اس س
ـــا  ـــارف ب ـــماری را متع ـــه آس ـــام بیم ـــروز ن ـــه ام آنچ
ـــوده  ـــی نب ـــازد تصادف ـــی س ـــش م ـــان و آرام اطمین
ـــما  ـــک از ش ـــر ی ـــی، ه ـــن توفیق ـــق چنی و در تحق
ـــه  ـــهمی ب ـــماری س ـــزرگ آس ـــواده ب ـــران خان عزی

ـــد. ـــته ای ـــل داش ـــی بدی ـــت ب غای

بهزاد ایثاری 
بهمن ماه هزار سیصد و نود و هشت 
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ـــن  ـــیدن هفتمی ـــرا رس ـــبت ف ـــه مناس ـــماری ب ـــه آس ـــرکت بیم ـــل ش مدیرعام
سالگـــــرد تاســـیس شـــرکت، پیـــــامی خطـــاب بـــه همکـــــاران صـــادر کـــرد.

متن پیام علیرضا یزدان دوست به شرح زیر است:

ـــیس  ـــان تاس ـــم زدن از زم ـــر ه ـــم ب ـــرعت چش ـــه س ـــال ب ـــت س ـــی! هف ـــکاران گرام هم
ـــود  ـــا وج ـــون ب ـــده اکن ـــد ش ـــازه متول ـــرکت ت ـــت. آن ش ـــماری گذش ـــه آس ـــرکت بیم ش
ـــدا  ـــور پی ـــه کش ـــت بیم ـــود را در صنع ـــگاه خ ـــی جای ـــه خوب ـــرعت و ب ـــه س ـــم، ب ـــن ک س

ـــت. ـــرده اس ک
ـــد  ـــدر و توانمن ـــای ق ـــا وجـــود رقب ـــر کســـی آن روزهـــا تصـــور مـــی کـــرد کـــه ب شـــاید کمت
ـــون  ـــی اکن ـــد. ول ـــرفت کن ـــرعت پیش ـــت و س ـــن کیفی ـــا ای ـــد ب ـــماری« بتوان ـــی، »آس قدیم
ـــازار  ـــه ای در ب ـــی و حرف ـــت اخاق ـــده از جه ـــناخته ش ـــد ش ـــک برن ـــه ی ـــماری ب ـــه آس بیم
ـــع  ـــت و مناف ـــظ کرام ـــور حف ـــول مح ـــود را ح ـــی خ ـــه ذهن ـــام دغدغ ـــده و تم ـــل ش تبدی

ـــت. ـــوده اس ـــوف نم ـــود معط ـــان خ ـــام ذی نفع تم
اهدافـــی کـــه موسســـان، ســـهام داران و اعضـــای هیـــات مدیـــره شـــرکت بـــرای آن 
ـــاوه  ـــوده و ع ـــرکت ب ـــدگان ش ـــه اداره کنن ـــر هم ـــد نظ ـــواره م ـــد؛ هم ـــرده ان ـــیم ک ترس
ـــای بیشـــتر  ـــی ه ـــا و کســـب توانای ـــت آن ه ـــود، تقوی ـــای موجـ ـــوانمندی ه ـــظ تــ ـــر حف ب
ـــازی  ـــاده س ـــرکت پی ـــتورالعمل در ش ـــک دس ـــوان ی ـــه عن ـــه ب ـــف، همیش ـــاد مختل در ابع

ـــت. ـــده اس ش
ـــب  ـــش ضری ـــود، افزای ـــگی خ ـــای همیش ـــاش ه ـــه ت ـــماری در ادام ـــه آس ـــرکت بیم ش
ـــه را  ـــل ارائ ـــات قاب ـــی خدم ـــطح کیف ـــای س ـــو و ارتق ـــک س ـــه از ی ـــه در جامع ـــوذ بیم نف
ـــد  ـــن راه از همـــه ابزارهـــای ممکـــن و روزآم از ســـوی دیگـــر هـــدف گـــذاری کـــرده و در ای

ـــرد. ـــد ک ـــتفاده خواه اس
ـــت  ـــوده اس ـــزان ب ـــما عزی ـــه ش ـــی وقف ـــای ب ـــاش ه ـــل ت ـــد ماحص ـــر ش ـــه ذک ـــاً آنچ یقین
ـــا  ـــماری ب ـــه آس ـــرکت بیم ـــی، ش ـــکاران گرام ـــما هم ـــه ش ـــش هم ـــا کوش ـــدوارم ب و امی
ـــدت  ـــه داده و در م ـــود را ادام ـــح خ ـــتر راه صحی ـــه بیش ـــت هرچ ـــت و کیفی ـــرعت، دق س
ـــد. ـــش بدرخش ـــش از پی ـــور بی ـــه کش ـــت بیم ـــمان صنع ـــتاره آن در آس ـــاه، س ـــی کوت زمان

پیـام مدیـرعـامل بیـمه آســماری 
ـــن  ـــبت هـفتـمیـ ـــه مناس ب
سـالــگرد تاسیس شــرکت
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رئیـــس هیـــات مدیـــره و مدیرعامـــل 
ــرا  ــش فـ ــه آزاد کیـ ــازمان منطقـ سـ
ـــیس  ـــالگرد تاس ـــن س ـــیدن هفتمی رس
شـــرکت بیمـــه آســـماری را تبریـــک 

گفـــت. 
متـــن پیـــام دکتـــر غامحســـین مظفـــری 
خطـــاب بـــه علیرضـــا یـــزدان دوســـت 
مدیرعامـــل بیمـــه آســـماری بـــه ایـــن 

شـــرح اســـت:
صنعـــت بیمـــه یکـــی از بخـــش هـــای 
موثـــر و پیشـــرو در اقتصـــاد و بـــازار 
ســـرمایه اســـت و در تســـهیل و رونـــق 
ــه  ــادی در جامعـ ــای اقتصـ ــت هـ فعالیـ
ــد در  ــی تردیـ ــی دارد. بـ ــش اساسـ نقـ
فضـــای گســـترده مبـــادلات تــجـــــــاری 
و فعالیـــت هـــای متنـــوع بازرگانـــی، بیمـــه 
ــت و  ــدرن اسـ ــاد مـ ــات اقتصـ از ملزومـ
ــدون  ــادی بـ ــت اقتصـ ــه فعالیـ هرگونـ
پشـــتوانه بیمـــه ای، ناموفـــق خواهـــد بـــود. 

ـــرم  ـــل محت ـــک مدیرعام ـــام تبری پی
ســـازمان منطقـــه آزاد کیـــش 
ـــالگرد  ـــن س ـــبت هفتمی ـــه مناس ب

تاســـیس بیــــمه آســــمــــاری
در مناطـــق آزاد کشـــور کـــه بـــا 
ـــاری  ـــای تج ـــت ه ـــق فعالی ـــدف رون ه
و اقتصـــادی، افزایـــش صـــادرات و 
جـــذب ســـرمایه گـــذاری هـــای کان 
ـــاد  ـــی ایجـــــ ـــلی و خارجــــ داخـــ
شده اند؛ ارائـــــــه خدمات مناســـــــب 
و پوشـــش هـــای بیمـــه ای مختلـــف 
ــان و  ــار، بازرگانـ ــب تجـ ــرای ترغیـ بـ
ســـرمایه گـــذاران و افزایـــش ضریـــب 
ــا در  ــذاری هـ ــرمایه گـ ــان سـ اطمینـ

ایـــن مناطـــق ضـــروری اســـت.
کـــه  آســـماری  بیمـــه  شـــرکت 
بـــه مـــدد بهـــره منـــدی از تجـــارب 
و  کارآمـــد  مدیریـــت  ارزشـــمند، 
کارشناســـان متبحـــر صنعـــت بیمـــه، 
ـــه آزاد کیـــش تاســـیس شـــده  در منطق
ــا تقویـــت  ــد؛ بـ و فعالیـــت مـــی کنـ
همـــکاری بـــا شـــرکت هـــای بیمـــه 
منطقـــه ای و بیـــن المللـــی و فراهـــم 

ــه  ــی بـ ــکان دسترسـ ــردن امـــــ کـ
بـــزرگ تریـــن بازارهـــای جهانـــی 
بیمـــه، توانســـته در جهـــت حفـــظ و 
ــور  ــای کشـ ــرمایه هـ ــت از سـ حراسـ
در مناطـــق آزاد، خدمـــات ارزنـــده ای 
ـــای  ـــت ه ـــق فعالی ـــرده و رون ـــه ک ارائ
اقتصـــادی ایـــن مناطـــق را تســـهیل 
ـــپاس  ـــای س ـــم ج ـــن مه ـــه ای ـــد ک نمای

و قدردانـــی دارد.
و  شـــمرده  مغتنـــم  را  فرصـــت 
ــه  ــیس بیمـ ــالروز تاسـ ــن سـ هفتمیـ
ــه  ــش را بـ ــره کیـ ــماری در جزیـ آسـ
ـــدوم  ـــان خ ـــی کارکن ـــی و تمام جنابعال
ــتفاده  ــه ای و اسـ ــرکت بیمـ ــن شـ ایـ
ـــن  ـــمند ای ـــات ارزش ـــدگان از خدم کنن
ـــد  ـــه و از خداون ـــک گفت ـــرکت تبری ش
ـــزاران  ـــت گ ـــی خدم ـــرای تمام ـــان ب من
فعـــال،  و  پویـــا  مجموعـــه  ایـــن 

ــتارم. ــامت خواسـ ــروزی و سـ بهـ
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ــالگرد  ــبت س ــه مناس ــردی ب در میزگ
ــد؛ ــرح ش ــرکت مط ــیس ش تاس

کار تیمی، خدمات متمایز و 
تکیه بر دانش، راز تعالی 

بیمه آسماری

هفــت ســالگی شــرکت بیمه آســماری، 
بهانــه ای شــد تــا در یــک میـــزگرد بــه 
عملکــرد شــرکت در ســال هایــی کــه از 
عمــرش گذشــت و نیــز آینــده ای کــه 
ــرای آن متصــور اســت؛ بپردازیــم. در  ب
ــزدان دوســت  ــن نشســت علیرضــا ی ای
مدیرعامــل، فــرزان فــروزان فــر معــاون 
شــعب و نماینــدگان، حامــد دهبــد 
معــاون مالــی و اداری و محمــد صالــح 
ترکســتانی معــاون توســعه بــازار و 

ــروش حضــور داشــتند. ف

ــرکت  ــیس ش ــال از تاس ــت س هف
بیمــه آســماری مــی گــذرد. 
ــون  ــه اکن ــانی ک ــوان کس ــه عن ب
ــر  ــرکت را ب ــت ش ــکان هدای س
ــته  ــد و از گذش ــه ای ــده گرفت عه
ــد؛  ــر داری ــازمان خب ــال س و ح
ــرکت را  ــی شــــ ــرایط کنون ش

ــد؟ ــی بینی ــور م چط
ــت: موسســان شــرکت  ــزدان دوس ی
ــه  ــل ب ــا قب ــال ه ــماری س ــه آس بیم
ــکیل  ــا تش ــه ب ــد ک ــن بودن ــال ای دنب
یــک شــرکت بیمــه، اهــداف مشــخصی 
را دنبــال کننــد. بخشــی از ایــن اهــداف 
در ذهــن ســهام داران بــود بخشــی 

نیــز از مســئولیت هــای اجتماعــی 
کــه بــرای خودشــان قائــل بودنــد، 
ــه عنــوان مثــال  نشــأت مــی گرفــت. ب
شــرکت  نــام  ارتقــای  و  ســودآوری 
ــت.  ــیس آن اس ــداف تاس ــاً از اه حتم
امــا مهــم تــر از آن، توجــه بــه احیــای 
بخــش های فراموش شــده و پتانســیل های 
مختلــف بــازار بیمــه کشــور بوده اســت. 
ــان  ــرکت نش ــاله ش ــت س ــرد هف عملک
ــه  ــوب و هم ــد خ ــه رش ــد ک ــی ده م
ــروش آن  ــبکه ف ــو و ش ــه در پرتف جانب

رخ داده اســت. 
ــه  ــود ک ــن ب ــر ای ــداف دیگ ــی از اه یک
بیمــه  نفــوذ  ضریــب  افزایــش  بــه 
در کشــور کمــک شــود. همچنیــن 
ــداف  ــر از اه ــی دیگ ــی« یک »کارآفرین
موسســان بــوده و اکنــون تــا حــد قابــل 

ــت.  ــده اس ــق ش ــی محق توجه
از دیگــر اهــداف موسســان شــرکت 
ــاره  ــوع اش ــن موض ــه ای ــوان ب ــی ت م
نمــود کــه بیمــه آســماری بتوانــد 
ــات بیمــه ای  ــه مناســبی از خدم تجرب
ــت  ــد. محوری ــه ده ــان ارائ ــه مخاطب ب
فعالیــت مدیــران در شــرکت بیمــه 
آســماری نیــز همیــن مســئله اســت. در 
ــه  ــا هــم ب ایــن زمینــه تــاش شــده ت
ســهام داران خدمــات مناســبی عرضــه 
شــود و هــم بیمــه گــزاران و بیمــه 
ــت  ــرکت رضای ــات ش ــدگان از خدم ش

ــند. ــته باش ــبی داش نس
ــال  ــاز س ــروز و در آغ ــدم ام ــن معتق م
هشــتم فعالیــت شــرکت، بخــش عمــده 

ایــن اهــداف محقــق شــده اســت. البته 
در هــر زمانـــــی، هــــر عملکـــــردی 
ــن  ــا ای ــر هــم بشــود. ب ــد بهت مــی توان
حــال عملکــرد شــرکت تــا امــروز قابــل 
قبــول بــوده و همــه در جهــت اهــداف 
ــات  ــات موســس، ســهامداران و هی هی

ــد. ــره حرکــت کــرده ان مدی
فروزانفــر: مــن بــه عنــوان کســی کــه 
ــه  ــرکت بیم ــیس ش ــن روز تاس از اولی
ام،  داشــته  آن حضــور  در  آســماری 
معتقــدم عملکــرد شــرکت طــی هفــت 
ســال گذشــته مثبــت بــوده اســت. 
البتــه در ســال هــای اول کــه شــرکت 
کــردن  کار  نبــود؛  شــده  شــناخته 
ــر از  ــی زودت ــی خیل ــود. ول ــخت ب س
چیــزی کــه پیــش بینــی مــی کردیــم 
ــناخته  ــرکت ش ــت و ش ــق گرف کار رون
ــز نتیجــه زحمــت همــه  ــن نی شــد. ای
کســانی اســت کــه بــا بیمــه آســماری 

ــد.  ــی کنن ــد و م ــرده ان کار ک
رشــد پرتفــوی ســالانه، کنتــرل ضریــب 
ــزان ســوددهی و توســعه  خســارت، می
مطلــوب  شــرکت  فــروش  شــبکه 
ــه  ــی ک ــه های ــا برنام ــه ب ــت و البت اس
ــم؛ انتظــار  ــرای توســعه شــرکت داری ب
وضعیتــی درخشــان تــر را خواهیــم 
داشــت. علــی رغــم وضعیــت اقتصــادی 
ــه طــور  کنونــی کشــور، خوشــبختانه ب
کلــی عملکــرد شــرکت بیمــه آســماری 
بازارهــای  توانســته  و  بــوده  مثبــت 
ــه بازارهــای بالفعــل  بکــر و بالقــوه را ب

ــد. ــل نمای تبدی

میزگردی به مناسبت سالگرد 
تاسـیس بیمـه آســــماری
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ــع  ــماری در مقط ــه آس ــد:  بیم دهب
ــه  ــت ک ــم گرف ــی مناســبی تصمی زمان
منابــع انســانی خــود را بــه ســمت 
کنــد.  و تخصــص هدایــت  مهــارت 
ــای  ــتخدام نیروه ــا اس ــو ب ــک س از ی
جدیــد کــه مهــارت و تخصــص لازم را 
ــن مســیر گام برداشــت و  ــد؛ در ای دارن
ــانی  ــع انس ــرای مناب ــر ب ــوی دیگ از س
موجــود دوره هــای آموزشــی و مهــارت 
محــور برگزار نمــود. همچنیــن توانگری 
مالــی شــرکت نیــز همــواره در بالاترین 
ــی،  ــری مال ــت. توانگ ــوده اس ــزان ب می
توانایــی ایفــای تعهــدات شــرکت اســت 
و بــه ذی نفعــان، بیمــه گــزاران، بیمــه 
ــان  ــهام داران اطمین شــدگان و ســـــ
مــی دهــد کــه بــا یــک شــرکت معتبــر 

ــد. ــی کنن ــکاری م ــد هم و توانمن
از  بخشــی  گرچــه  ترکســتانی: 
از  ناشــی  شــرکت  پرتفــوی  رشــد 
اگــر  امــا  اســت  اســتاندارد  تــورم 
ــا  ــوی شــرکت را ب ــش پرتف ــد افزای رون
ــد اقتصــاد کشــور و صنعــت بیمــه  رون
مقایســه کنیــد؛ تفــاوت چشــمگیری را 
ــتاد،  ــا در س ــکاران م ــد. هم ــی بینی م
ــا  ــدگی ه ــا و نماینـ ــه ه ــعب، باج ش
همــواره بــا کوشــش و زحمـــت فــراوان 

ــد.  ــی دهن ــد م ــرکت را رش ش
حــال بایــد ایــن ســوال را مطــرح کنیــم 
ــه  ــرکت بیم ــوی ش ــب پرتف ــه ترکی ک
ــن مســئله  ــه اســت. ای آســماری چگون
ــب  ــد کس ــرکت، درآم ــک ش ــه از ی ک
ــن  ــا ای ــک موضــوع اســت؛ ام ــد ی کنی

کــه از آن درآمــد، چقــدر ســود کســب 
ــه  ــری اســت. ب کنیــد موضــوع مهــم ت
ــه  ــت ک ــوان گف ــی ت ــر م ــارت دیگ عب
ــی  ــری بســیار حیات ــو ام ســامت پرتف

اســت. 
آســماری  بیمــه  شــرکت  پرتفــوی 
خوشــبختانه عــاوه بــر رشــد، ســامت 
هــم داشــته و ایــن ارزشــمند اســت. مــا 
موفــق شــده ایــم رشــته هایــی را که در 
عــرف صنعــت بیمــه زیــان ده شــناخته 
ــن کار  ــم. ای ــودده کنی ــوند؛ س ــی ش م
ــدور  ــل از ص ــک قب ــت ریس ــا مدیری ب
و حیــن اجــرای قــرارداد ممکــن شــده 
ــه  و مدیــون تــاش همــکاران اســت. ب
ــن  ــزرگ تری ــن یکــی از ب ــن ای نظــر م
اقداماتــی بــوده کــه شــرکت بیمــه 

ــت. ــام داده اس ــماری انج آس
امــروز اگــر مــن بــه عنــوان 
ــوان  ــه عن ــما ب ــه ش ــتری ب مش
نماینــده بیمــه آســماری مراجعــه 
ــن  ــای ای ــم مزای ــم و بخواه کن
شــرکت را برایــم تشــریح کنیــد، 
بــه چه مــــــواردی اشــــــاره 

ــد؟ ــی کنی م
یــزدان دوســت: یکــی از اصلــی ترین 
مزیــت هــای رقابتــی بیمــه آســماری، 
نیــروی جــوان آن اســت. ایــن نیــروی 
ــر و  ــده فک ــث ش ــا باع ــه تنه ــوان ن ج
ایــده هــای خاقــی در شــرکت ایجــاد 
ــز  ــرکت را نی ــای ش ــه فض ــود، بلک ش
ــرده  ــل ک ــده تبدی ــی یادگیرن ــه فضای ب
اســت. از طــرف دیگــر همــه کارکنــان 

مــی خواهنــد در حیطــه فعالیــت خــود 
مبتکــر باشــند و ایــن خاقیت هــا باعث 
شــده کارهــا بــه ســرعت انجــام شــود. 
یکــی دیگــر از مزیــت هــای بیمــه 
آن  داری  ســهام  ترکیــب  آســماری، 
اســت. خوشــبختانه ترکیب ســهام داری 
شــرکت یــک دســـت، همســـو و هــم 
صداســت و هیــات مدیــره هــم همــراه 
و همگــون اســت. در کنــار جوانــی 
اســــــاتید  حضــــــور  مجموعــه، 
پرســابقه ای را شــاهدیم کــه هــر کــدام 
ــد  ــه دارن ــرن تجرب ــم ق ــه نی ــک ب نزدی
ــه  ــازار بیم ــی را در ب ــرایط مختلف و ش

ــد.  ــرده ان ــه ک ــور تجرب کش
ــا در حــوزه  ــای آن ه ــران به ــه گ تجرب
فنــی، توانســته اســت چراغ راه شــرکت 
باشــد. ایــن مــوارد تنهــا بخشــی از 
ــه  ــرکت بیم ــی ش ــای رقابت ــت ه مزی

ــت. ــماری اس آس
فروزانفــر: پرســنل بیمــه آســماری در 
ــد و آن  ــترک ان ــت مش ــک خصوصی ی

هــم دلســوزی اســت. 
ــا  ــد ت ــا هــم در ارتباطن ــا ب همــه آن ه
ــزار حــل  ــا بیمــه گ مشــکل شــرکت ی
گــردد. ســاعت کاری نمــی شناســند و 
ــا  ــر کاره ــان، پیگی ــکان و زم ــدون م ب
ــزان بوروکراســی اداری در  هســتند. می
بیمــه آســماری حداقــل بــوده و کارهــا 
ســریع پیــش مــی رود کــه ایــن خــود 
مزیــت بســیار مطلوبــی اســت. بــه 
ــات  ــماری در معام ــه آس ــاوه بیم ع
ــه ای  ــای غیرحرف ــت ه ــود وارد رقاب خ
نمــی شــود. نماینــدگان مــا همــواره بــا 
بیمــه گــزار صداقــت دارنــد و از زمــان 
ــه فکــر خســارت  فــروش بیمــه نامــه ب

ــد.   ــه گزارن بیم
دهبــد: مــن مــی خواهــم موضــوع را از 
لحــاظ مالــی بررســی کنــم. شــرکت مــا 
در مناطــق آزاد ثبــت شــده و معافیــت 
از مالیــات بــر ارزش افــزوده دارد. در 
واقــع هنــگام رقابــت بــا شــرکت هــای 
ــرخ  ــودن ن ــن ب ــی، پایی ــرزمین اصل س
ــت  ــات، مزی ــن مالی ــل نپرداخت ــه دلی ب
رقابتــی ماســت. البتــه ایــن را هــم 
ــد گفــت کــه چنیــن مزیتــی تنهــا  بای
در برخــی رشــته هــا جریــان دارد؛ 
ــی  ــرخ فن ــاً ن ــا عموم چــون شــرکت ه

ــد. ــت نمــی کنن را رعای
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ــتری  ــم مشـ ــر از چشـ ــتانی: اگـ ترکسـ
ـــی  ـــت رقابت ـــم؛ مزی ـــگاه کنی ـــرکت ن ـــه ش ب
اصلـــی بیمـــه آســـماری خدمـــات متمایـــز 
ـــد  ـــولات مانن ـــی محص ـــه برخ ـــت. ارائ آن اس
درمـــان خانـــواده و ویژگـــی هـــای منحصـــر بـــه 
فـــرد آن هـــا در کنـــار شـــیوه خدمـــات پـــس از 
فـــروش و پرداخـــت خســـارت شـــرکت، مـــا را 

ـــد. ـــی کن ـــز م ـــایرین متمای از س
ـــه  ـــا، فاصل ـــت رقابتـــی دیگـــر شـــرکت م مزی
ـــه  ـــا عمـــل اســـت. فاصل ـــده ت ـــاه بیـــن ای کوت
ـــا  ـــتم م ـــه وارد سیس ـــنهادی ک ـــی پیش زمان
ــه  ــا تبدیـــل شـــدن آن بـ ــود تـ مـــی شـ
ـــیار  ـــت، بس ـــا خدم ـــول ی ـــک روال، محص ی
کوتــــــاه اســـت و ایـــن قطعــــــاً مـــی توانـــد 
ــدار  ــی پایـ ــت رقابتـ ــاد مزیـ ــع ایجـ منبـ
ـــه  ـــت ک ـــه داش ـــد توجـــــ ـــد. بایـــــ باش
ـــا  ـــای م ـــه رقب ـــت ک ـــی اس ـــا مزایای ـــن ه ای
بـــه راحتـــی نمـــی تواننـــد آن هـــا را در 

اختیـــار داشـــته باشـــند.
حتمـــاً  شـــما  از  کـــدام  هـــر 
اقداماتـــی بـــرای بهبـــود وضعیـــت 
ــر  ــد. اگـ ــام داده ایـ ــرکت انجـ شـ
ـــورد از  ـــد م ـــه چن ـــت ب ـــن اس ممک

ــد. ــاره کنیـ ــات اشـ ــن اقدامـ ایـ
ــتانی:  مـــا فرآیندهایـــی را کـــه  ترکسـ
ـــت؛  ـــته اس ـــود داش ـــازمان وج ـــاً در س قب
مـــدون کـــرده و بهبـــود بخشـــیده ایـــم. چـــرا 
کـــه ایـــن اقـــدام بـــه افزایـــش فـــروش و 
ـــر  ـــدام دیگ ـــد. اق ـــی انجام ـــازار م ـــعه ب توس
مـــا تـــاش بـــرای تمرکـــز بـــر ابزارهـــای 
ــه  ــا بـ ــت. مـ ــگ اسـ ــال مارکتینـ دیجیتـ
ـــود  ـــب خ ـــه مخاط ـــتیم ک ـــن هس ـــال ای دنب
را مشـــخص کنیـــم و بـــه مخاطـــب درســـت، 
ـــت و در  ـــکل درس ـــه ش ـــت را ب ـــام درس پی
زمـــان درســـت و بـــا کمتریـــن هزینـــه، 

ـــم.  ـــال کنی ارس
بســـتر دیجیتـــال، یکـــی از بهتریـــن ابـــزار 
ـــوزه  ـــروزه ح ـــت. ام ـــن کار اس ـــرای ای ب
ــج  ــتر رایـ ــگ بسـ ــال مارکتینـ دیجیتـ
مـــا بـــرای ارتبـــاط بـــا بـــازار اســـت. 
ـــز  ـــن نی ـــد کمپی ـــتا چن ـــن راس در همی
طراحـــی و اجـــرا گردیـــده اســـت. مـــا 
ـــاد  ـــر روی ایج ـــم ب ـــی کنی ـــعی م ســــ
ــردم  ــرات مـ برندآگاهـــی و پایـــش نظـ
دربـــاره خودمـــان در بســـتر دیجیتـــال 
اقـــدام کنیـــم. در حـــوزه مدیریـــت 
ارتبـــاط بـــا مشـــتری نیـــز اقداماتـــی 
انجـــام شـــده کـــه البتـــه در مراحـــل 

ــرار دارد.  ــه قـ اولیـ
حـــوزه دیگـــری کـــه روی آن متمرکـــز 
ـــعه  ـــق و توس ـــوع تحقی ـــم؛ موض ـــده ای ش
اســـت. صنعـــت بیمـــه مـــا بـــه ظاهـــر 
خیلـــی جـــا افتـــاده اســـت، ولـــی 
عملکـــرد آن در مقایســـه بـــا دنیـــا 
قابـــل توجـــه نیســـت. بـــه اعتقـــاد 
مـــن صنعـــت بیمـــه در کشــــــورمان 
ــا  ــی دارد و مـ ــای فراوانـ ــیل هـ پتانسـ
ـــه  ـــتری چ ـــم مش ـــه بدانی ـــن ک ـــرای ای ب
ــازار  ــات بـ ــه تحقیقـ ــد؛ بـ ــی خواهـ مـ
احتیـــاج داریـــم. بخـــش تحقیـــق و 
توســـعه شـــرکت در همیـــن راســـتا 
ــی آن  ــدف اصلـ ــده و هـ ــکیل شـ تشـ
ایـــن اســـت کـــه بازارهـــای جدیـــد را 
ـــا  ـــاس آن ه ـــر اس ـــایی و ب شــــناســــ
ـــد.  ـــی نمای ـــدی طراح ـــولات جدی محص
ـــری از  ـــا اســـتفاده حداکث ـــدام دیگـــر م اق
ـــت.  ـــازمان اس ـــود در س ـــای موج داده ه
بـــه عنـــوان مثـــال اســـتراتژی هایـــی 
ـــه شـــعب طراحـــی  ـــه بدن ـــرای بیم ـــه ب ک
ـــاس داده ای  ـــر اس ـــاً ب ـــم، کام ـــی کنی م

اســـت کـــه در شـــرکت و صنعـــت بیمـــه 
ـــت. ـــده اس ـــد ش ـــور تولی کش

اســــــــتانداردهای  رعایـــت  دهبـــد: 
 ،)IFRS( بیـــن المللـــی گزارشـــگری مالـــی
ـــرای  ـــزی ب ـــه مرکـــ ـــات بیمــــ از الزامـــ
شـــرکت هـــای بیمـــه اســـت. مـــا در ایـــن 
ــتیم  ــدی داشـ ــزی جـ ــه ریـ ــه برنامـ زمینـ
و طبقـــه بنـــدی هـــا را بـــر اســـاس ایـــن 
اســـتاندارد تغییـــر دادیـــم. صـــورت مالـــی 
نمونـــه ســـال 97 نیـــز ایجـــاد شـــد و بـــه 
ـــی و  طـــور کلـــی شـــفافیت صـــورت هـــای مال
ـــن  ـــتانداردهای بی ـــا اس ـــر را ب ـــت ذخای کفای

ــم.  المللـــی مطابقـــت داده ایـ
حـــوزه بعـــدی اقدامـــات مـــا، جداســـازی 
ـــت.  ـــی اس ـــی از غیرزندگ ـــای زندگ ـــه ه بیم
امســـال ایـــن تفکیـــک در ســـطح رشـــته 
ـــرای ذی نفعـــان  ـــه ب انجـــام و گزارشـــاتی جداگان
ـــابداری  ـــش حس ـــن بخ ـــد. همچنی ـــه ش ارائ
ــاد  ــی ایجــــــ ــمت مالـ ــت در قسـ مدیریـ
ـــان  ـــرای ذی نفع ـــی ب ـــزارش های ـــا گ ـــد ت ش
ارســـال شـــود و آن هـــا بتــــوانند از داده هـــای 

ـــد. ـــتفاده کنن ـــا اس ـــزارش ه گ
جـــذب  حـــوزه  در  مـــا  فروزانفـــر: 
نماینـــدگان پیشـــرفت مطلوبـــی داشـــته ایـــم. بـــه 
طـــوری کـــه ظرفیـــت جـــذب نماینـــدگان 
ــال  ــده و در حـ ــل شـ ــا تکمیـ ــا تقریبـ مـ
گزینـــش و پالایـــش نماینـــدگان موجـــود 
ـــش  ـــال پی ـــد س ـــا چن ـــن ت ـــتیم. همچنی هس
تعـــداد کمـــی کارگـــزار بـــا مـــا همـــکاری 
ــا اکنـــون بیـــش از 300  مـــی کردنـــد امـ
کـــد کارگـــزاری تعریـــف کـــرده ایـــم کـــه 

ــتند.  ــال هسـ فعـ
از ســـوی دیگـــر، آمـــوزش را بـــرای همـــه 
اعضـــای شـــبکه فـــروش شـــامل روســـای 
شـــعب، پرســــــنل، نماینــــــــدگان و 
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ـــم. و از  ـــوده ای ـــی نم ـــا الزام ـــاب ه بازاری
ـــدی  ـــور ج ـــه ط ـــده ب ـــال آین ـــدای س ابت
ــز  ــوع متمرکـ ــن موضـــــ ــر روی ایـ بـ
ـــش  ـــروش بی ـــبکه ف ـــا ش ـــویم ت ـــی ش م
ـــم  ـــا معتقدی ـــردد. م ـــت گ ـــش تقوی از پی
ــال  ــد فقـــط دنبـ ــروش نبایـ ــبکه فـ شـ
ـــال  ـــه دنب ـــد ب ـــه بای ـــد، بلک ـــروش باش ف
ــد.  ــز باشـ ــالم نیـ ــوی سـ ــذب پرتفـ جـ
شـــرکت بیمـــه آســـماری طـــی یـــک 
ـــرده  ـــیس ک ـــه تاس ـــر 11 باج ـــال اخی س
ـــری  ـــق جدیدت ـــی مناط ـــال بررس و در ح
ـــود  ـــی خ ـــبکه خدمات ـــعه ش ـــرای توس ب

اســـت.
ــن  ــت: یکــی از مهــم تری ــزدان دوس ی
ــده،  ــام ش ــرکت انج ــه در ش ــی ک اقدامات
تقویــت روحیــه کار تیمــی اســت. پیــش 
از ایــن نــگاه هــای جزیــره ای در شــرکت 
حاکــم بــود. ولــی اکنـــون کارگــروه هــای 
ــده و  ــکیل ش ــازمان تش ــی در س مختلف
جلســات مســتمر معاونیــن و مدیــران 

ــزار مــی شــود.  برگ
مـــن حـــس مـــی کنـــم در بیمـــه آســـماری 
همـــه بـــه شکــــــل یـــک تیــــــــم کـــــار 
ــه  ــی بـ ــس کار تیمـ ــد و حـ ــی کننـ مـ
شـــدت تقویـــت شـــده اســـت. اکنـــون 
ـــه  ـــالا رفت ـــرکت ب ـــل در ش ـــرعت عم س
ـــه  ـــرات هم ـــه نظ ـــوری ک ـــه ط ـــت. ب اس
ـــا،  ـــذ و فرآینده ـــه اخــــ ـــک جلس در ی
ــاق  ــن اتفـ ــود. ایـ ــی شـ ــی مـ عملیاتـ
توانســـته روحیـــه همدلـــی را بیـــن 
ـــل آن،  ـــد و ماحص ـــعه ده ـــکاران توس هم
ــا  ــراه بـ ــرکت همـ ــوی شـ ــد پرتفـ رشـ
ـــت.  ـــک اس ـــاب ریس ـــر در انتخ ـــت نظ دق
نســـبتِ خســـارت کنتـــرل شـــده ی 
ــه  ــد کـ ــی دهـ ــان مـ ــرکت نشـ شـــــ

ریســـک هـــا بـــا دانـــش و بینـــش 
ـــای  ـــوزه ه ـــد. در ح ـــده ان ـــاب ش انتخ
ــترین تـــاش شـــده  مختلـــف بیشـ
کـــه جریـــان نقدینگـــی وجـــود 
ــارات  ــدود اختیـ ــد. حـ ــته باشـ داشـ
ـــه  ـــش یافت ـــدگان افزای ـــعب و نماین ش
ـــو  ـــد پرتف ـــه رش ـــدام ب ـــن اق ـــه ای ک
ــت  ــت. و در نهایـ ــده اسـ ــج شـ منتـ
همـــه ایـــن اقدامـــات باعـــث شـــده 
کارکنـــان بـــا روحیـــه همدلـــی، 
ــا را همتـــراز بـــه  همـــه بخـــش هـ

ســـمت جلـــو پیـــش ببرنـــد.
ـــد؛  ـــرح ش ـــه مط ـــائلی ک ـــا مس ب
شـــرایط شـــرکت مطلـــوب 
ــا  ــود، امـ ــی شـ ــی مـ ارزیابـ
طبیعـــی اســـت کـــه شـــرکت 
ـــی  ـــه کنون ـــدارد در نقط ـــد ن قص
ـــد  ـــا رون ـــما ب ـــد. ش ـــی بمان باق
ــرکت را  ــده شـ ــی، آینـ کنونـ

ـــد؟ ـــی بینی ـــطور م چـ
یـــزدان دوســـت: امیـــدوارم بـــا 
ـــرکت  ـــون ش ـــه اکن ـــی ک ـــاری تیم ی
را اداره مـــی کننـــد؛ افزایـــش نـــرخ 
ـــد.  ـــه یاب ـــاری ادام ـــال ج ـــد در س رش
بنـــگاه  یـــک  آســـماری  بیمـــه 
اقتصـــادی اســـت و ماحصـــل همـــه 
ـــده  ـــزی ش ـــه ری ـــه و برنام ـــه گفت آنچ
ـــی  ـــراز مال ـــود و ت ـــد در س ـــت؛ بای اس

آن دیـــده شـــود. 
یکـــی از آرزوهـــای مـــن بـــرای 
آینـــده شـــرکت ایـــن اســـت کـــه 
بتوانیـــم بـــا نیازســـنجی مشـــتریان 
ـــی  ـــن معضل ـــیم. ای ـــه محصـــول برس ب
ـــزاران  ـــه گ ـــی از بیم ـــه خیل ـــت ک اس

بـــا آن مواجهنـــد. 

ــتاندارد  ــای اســـــ ــا از بســــــته هـ آن هـ
بیمـــه ای تدویـــن شـــده رضایـــت ندارنـــد. 
ـــه  ـــه گفت ـــه آنچ ـــل هم ـــدوارم حاص ـــن امی م
ــال  ــرف 3 سـ ــه ظـ ــد کـ ــن باشـ ــد ایـ شـ
آینـــده بیمـــه آســـماری نـــه تنهـــا حـــرف 
ــه در  ــد )اگرچـ ــق آزاد بزنـ اول را در مناطـ
ـــای  ـــرکت ه ـــزو ش ـــا ج ـــال ه ـــن س ـــه ای هم
ـــه  ـــه بیم ـــت(، بلک ـــوده اس ـــق ب ـــر مناط برت
ـــداز  ـــم ان ـــن چش ـــد در ای ـــی توان ـــماری م آس
هـــم از حیـــث عملیـــات اجرایـــی، هـــم از 
ــدگاه  ــم از دیـ ــی و هـ ــوش نامـ ــر خـ نظـ
ـــی در  ـــت را حت ـــه نخس ـــی رتب ـــال عموم اقب
ـــته  ـــال داش ـــه فع ـــرکتهای بیم ـــن کل ش بی

باشـــد.
با  بتواند  آسماری  بیمه  امیدورام  من  دهبد: 
طراحی فرآیندهای مشخص، خدماتش را در 
کوتاه ترین لحظه از زمان صدور بیمه نامه تا 
ارائه کند. استارت  زمان پرداخت خـــسارت 
در  نوآوری  سراغ  به  حاضر  حال  در  ها  آپ 
حالی  در  اند.  رفته  ای  بیمه  یا  مالی  خدمات 
قرار  هم  کنار  در  توانند  می  خدمات  این  که 
را  کار  این  تواند  آسماری می  بیمه  و  بگیرند 

انجام دهد. 
ترکستانی: بیمه آسماری می تواند سازمانی 
آن  از  تجربه خوبی  نفعان  باشد که همه ذی 
داشته باشند. بیمه گزار، خسـارت دیده، سهام 
دار و همکار باید از بودن با بیمه آسماری لذت 
ببرند و این هدفی است که ما برای آن برنامه 

ویــــژه ای طراحی کرده ایم.
برنامه های توسعه محور با توجه به  فروزانفر: 
سلیقه و نیاز مشتریان در بیمه آسماری طراحی 
خواهد شد. همچنین ما باید شیوه مدیریت ریسک 
کنونی را تقویت کنیم. من با روند کنونی، آینده 

شرکت را روشن می بینم. 
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ـــذرد  ـــی گ ـــرکت م ـــیس ش ـــال از تاس ـــت س ـــون هف ـــت. اکن ـــز اس ـــره انگی ـــی خاط ـــماری ماه ـــواده آس ـــرای خان ـــن« ب »بهم
ـــیس،  ـــالگرد تاس ـــه س ـــه بهان ـــت. ب ـــه اس ـــرار گرفت ـــی ق ـــل قبول ـــگاه قاب ـــماری« در جای ـــا، »آس ـــیب ه ـــراز و نش ـــه ف ـــا هم و ب
ایـــن شـــماره از بولتـــن شـــرکت در قالـــب ویـــژه نامـــه ای بـــه بررســـی عملکـــرد بیمـــه آســـماری طـــی ســـال هـــای 
ـــعب و  ـــای ش ـــان، روس ـــد، معاون ـــران ارشــــ ـــی از مدی ـــت. جمعـــــ ـــه اس ـــش روی آن پرداخت ـــداز پی ـــم ان ـــته و چش گذش

ـــد. ـــخ داده ان ـــماری« پاس ـــواده آس ـــوال »خان ـــد س ـــه چن ـــداد، ب ـــن روی ـــا ای ـــان ب ـــم زم ـــرکت ه ـــدرکاران ش ـــت ان دس
ما از آنها پرسیده ایم:

1- عملکرد شرکت بیمه آسماری را طی سال های اخیر چگونه ارزیابی می کنید؟
2- مزیت رقابتی شرکت بیمه آسماری در مقایسه با سایر شرکت های بیمه چیست؟

3- چه آینده ای برای شرکت بیمه آسماری متصورید؟
ـــن  ـــرای ای ـــنهادی ب ـــه پیش ـــد و چ ـــام داده ای ـــرکت انج ـــرد ش ـــود عملک ـــرای بهب ـــی ب ـــه اقدام ـــود، چ ـــوزه کاری خ 4- در ح

ـــد؟ ـــور داری منظ
5- یک خاطره خوب از دوره همکاری با شرکت مطرح کنید.

و اکنون پاسخ های آن ها را بخوانید:

بهمنِ آسماری
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راضیه تاجیک
سرپرست روابط عمومی

ــت کـــه مـــن افتخـــار  ســـال هاسـ
ـــماری  ـــه آس ـــرکت بیم ـــا ش ـــی ب همراه

دارم.  را 
دوران جوانـــی خـــود را در ایـــن شـــرکت 
جـــوان گذرانـــده ام و تجربـــه هـــا 
ـــا  ـــه تنه ـــماری ن ـــه آس ـــه ام. بیم آموخت
ـــگاه  ـــک بن ـــی و ی ـــرکت بازرگان ـــک ش ی
ـــک  ـــاً ی ـــه حقیقت ـــت؛ بلک ـــادی اس اقتص
ـــت در  ـــر روز فعالی ـــت. ه ـــگاه اس دانش
ـــردن  ـــکاری ک ـــوده و هم ـــده ب آن آموزن
بـــا طیـــف وســـیعی از فرهیختـــگان و 

ـــت. ـــت اس ـــران غنیم ـــب نظ صاح
ـــماری  ـــه آس ـــه بیم ـــت ک ـــی اس طبیع
هـــم ماننـــد هـــر ســـازمان زنـــده 
ــتی و  ــا پســــ ــری بـ ــای دیگـ و پویـ
ـــده  ـــه ش ـــددی مواج ـــای متع ـــدی ه بلن
ـــه  ـــت ک ـــم آن اس ـــد. مه ـــد ش و خواه
ـــای  ـــم ه ـــتی از تاطـــ ـــن کشــــــ ای
ـــاد  ـــی اقتص ـــای طوفان ـــی دری ـــی در پ پ
ـــل خســـارت  ـــا حداق و صنعـــت بیمـــه، ب

و حداکثـــر منافـــع عبـــور نمایـــد.
بیمـــه  روابـــط عمومـــی شـــرکت 
آســـماری طـــی ســـال هـــا فعالیـــت 
ـــاوه  ـــا ع ـــت ت ـــرده اس ـــاش ک ـــود ت خ

بـــر انجـــام امـــور درون ســـازمانی، 
جنبـــه هـــای ارتباطـــی بـــرون ســـازمانی 
را نیـــز بـــه فراخـــور توانایـــی خـــود 

تقویـــت کنـــد. 
توســـعه ارتباطـــات بـــا رســـانه هـــا، 
انتشـــار بولتـــن شـــرکت، تولیـــد 
و انتشـــار اخبـــار بـــر روی ســـایت 
تبلیغـــات  در  حضـــور  شـــرکت، 
فضـــای  از  اســـتفاده  و  محیطـــی 
مجـــازی بـــرای معرفـــی محصـــولات 
ــا  ــماری، تنهـ ــه آسـ ــات بیمـ و خدمـ
بخشـــی از ایـــن اقدامـــات اســـت.

ـــش  ـــر دان ـــه ب ـــا تکی ـــماری ب ـــه آس بیم
و تـــوان جوانـــان خـــود، هـــر روز 
ــام  ــار و ارقـ ــته و آمـ ــرفت داشـ پیشـ

ــت.  ــن مدعاسـ ــواه ایـ ــود، گـ موجـ
ــه  ــد بیمـ ــته، برنـ ــا گذشـ ــن هـ از ایـ
آســـماری در میـــان عمـــوم مخاطبانـــش 
ـــی  ـــر کس ـــون کمت ـــرده و اکن ـــوذ ک نف
ــر آوازه را  ــام پـ ــن نـ ــه ایـ ــت کـ اسـ

ــد. ــنیده باشـ نشـ
هفـــت ســـالگی را مـــی تـــوان دروازه 
ـــا  ـــت. ام ـــی دانس ـــه دوره نوجوان ورود ب
ـــن  ـــماری ای ـــه آس ـــرای بیم ـــاً ب حقیقت

بیمه آسماری، کوچک اما بزرگ
ــوغ  ــه دوره بلـ ــان ورود بـ ــان، زمـ زمـ

ـــت.  اس
بیمـــه آســـماری اکنـــــــون در حــــــال 
افـــــــــــزون  روز  توســــــــــعه 
و  اســـت  خـــود  هـــای  قابلیـــت 
بـــا استــــــفاده حداکثــــــــری از 
ـــد  ـــود، قص ـــای موج ـــل ه پتاســــنیـ
ـــود  ـــدت خ ـــد م ـــداز بلن ـــم ان دارد چش
را در دوره کوتاهـــی محقـــق کنـــد.

مهـــم تریـــن مزیـــت هـــای رقابتـــی 
بیمـــه آســـماری را مـــی تـــوان کوشـــش 
مضــاعــــــف کارکنـــــان، خـــدمت 
ـــاء  ـــت ارتق ـــاش در جه ـــت و ت ـــی من ب

ـــت.  ـــود دانس ـــرایط موج ش

ـــای  ـــن روزه ـــف، م ـــن وص ـــا ای ب
بـــرای  را  روشـــنی  بســـیار 
بیمـــه آســـماری پیـــش بینـــی 
ـــدای  ـــدوارم خ ـــم و امی ـــی کن م
متعـــال همـــواره و بیـــش از 
پیـــش یـــار و یـــاور همـــه 
ـــه  ـــرکت ب ـــن ش ـــدگان ای گردانن
ـــن  ـــا در باط ـــک، ام ـــر کوچ ظاه

ــد. ــزرگ باشـ بـ
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سینا مهرپژوه
مدیر بیمه های مسئولیت و مهندسی

در سـال های اخیر با عنایت به وضعیت 
تورمـی حاکم بـر جامعـه، افزایش بهای 
تمـام شـده خدمـات، قرارگیـری بیمـه 
در رده خدمـات لوکس و کوچک شـدن 
بـازار فـروش، اغلـب شـرکت های بیمـه 
بـرای جلوگیـری از افزایـش فشـارهای 
مالـی و کاهـش حاشـیه سـود خـود، به 
تمهیداتـی غیرمعقـول و خـارج از عرف 
در ارائـه نـرخ و پذیـرش ریســـک رو 
آورده انـد. بیمـه آسـماری را مـی تـوان 
تنهـا شـرکتی در صنعـت بیمه دانسـت 
کـه نـه تنهـا از یارانـه دولتی و گسـتره 
بـازار داخلـی اسـتفاده نمـی کنـد؛ بلکه 
اجـازه افزایـش غیرمعقـول نـرخ فروش 
ریسـک های  پذیـرش  و  خدمـات 
غیرمنطقـی را هـم به خود نداده اسـت.

بیمـه آسـماری در تمـام ســــال هایی 
که از تاســــیس ایـــــن شـــــرکت 
مـی گـذرد؛ تمـام تـاش خـود را برای 
بـه  ارزنـده  خدمـات  و  مشـاوره  ارائـه 
مشـتریان به کار بسـته اسـت و می توان 
بـا مشـاهده افزایـش سـهم بـازار بیمـه 
ایـن  بـه  آسـماری در دو سـال اخیـر، 
نتیجه رسـید که این شـرکت بـا تزریق 
بـازار  در  موثـر  محصـولات  و  اهــداف 
عملکـردی  اسـت  توانسـته  ای،  بیمـه 

مناسـب و درخشـان داشـته باشـد. 
وجـود شـرکت کمـک رسـان بـه عنوان 
بـزرگ ترین شــــرکت خدمت رسـانی 

در عرصـه بیمه هـای زندگـی در کنـار 
بیمـه آسـماری، وجـود هیـات مدیره و 
مدیرعامـل کامـا بیمـه ای، وجـود تیم 
مدیریتـی جـوان با دانـش روز و قابلیت 
مطالعـه و تطبیـق شـرایط بـازار و نیـاز 
مشـتریان بـا محصـولات شـرکت و نیز 
اسـتفاده از اسـتراتژی تنـوع کـه تمـام 
تـاش واحدهـای شـرکت را بـر ارائـه 
محصـولات متنوع متمرکز کرده اسـت؛ 
از مزایـای مهـم شـرکت مـا در حـوزه 

اسـت. رقابت 
اسـتراتژی اثربخشـی عملیاتـی شـرکت 
باعـث شـده اسـت تـا بیشـتر کارهایـی 
را انتخـاب کنـد کـه می توانـد بهتـر از 
بقیـه آن هـا را انجـام دهد و اسـتراتژی 
نوآورانـه نیز باعث شـده اسـت کـه ارائه 
و ابـداع محصـولات جدیـد بیمـه ای بر 
مشـتریان،  درخواسـت  و  نیـاز  اسـاس 

همـواره در دسـتور کار باشـد.
بـا توجـه بـه رونـد صعـودی و تغییـر 
بـه  شـرکت  کان  مدیریـت  نگـرش 
جدیـد  بازارهـای  در  حضـور  منظـور 
کـردن  پررنـگ  همچنیـن  و  ای  بیمـه 
نقـش برندینـگ و تبلیغـات، مـی تـوان 
بـا پتانسـیل موجـود در بیمه آسـماری، 
آینده ای روشـن و جایگاهی شایسـته را 

بـرای ایـن شـرکت تصـور کـرد.
مـا نیـز در حـوزه کاری خـود، تمرکز و 
تعهـد بـرای افزایش سـطح دانـش فنی 

واحدهای شـاغل، ایجاد مدیریت ریسک 
بـرای آنالیـز و تحلیـل ریسـک های ارائه 
شـده بـه شـرکت، تـاش بـرای فـروش 
محصـولات در بازارهـای خـرد به منظور 
ایجـاد وفـاداری و ماندگاری مشـتریان و 
همچنیـن تـاش بـرای تبییـن و تهیـه 
متناسـب  بیمـه ای  جدیـد  محصـولات 
بـا نیـاز مشـتریان را بـه منظـور افزایش 
ضریـب نفـوذ بیمـه، بـه عنـوان اصـول 
راهبـردی در نظـر گرفتـه ایـم تـا از این 
طریق به پیشـرفت شـرکت کمک کنیم.

بیمـه  همـکاران  جمـع  در  حضـور 
آسـماری در محیطـی گـرم و سرشـار از 
انـرژی جوانـی، یقینـاً یکـی از بهتریـن 
خاطـرات دوران کاری بنـده تـا بـه امروز 
اسـت. امـا در ایـن میـان همراهـی بـا 
جنـاب آقای کریمی در سـفر بـه جزیره 
زیبـای قشــــم، سرشـار از درس هـا و 
تجربیـات اخاقـی و کاری بسـیار ارزنده 
بـود. همچنیـن همـکاری بـا جنـاب آقای 
یزدان دوست به عنوان مدیرعامـــلی جوان 
و پـر تحرک برای بنده بسـیار حایز اهمیت 
و باعـث کسـب تجربه ای نوین بوده اسـت. 
و در پایـان همـکاری با جنـاب آقای فتحی 
در سـنوات گذشـته و نیز کمک های آقای 
اسـکندری که با پذیـرش و اعتماد به بنده، 
موجبات خودباوری و ارتقای فضایل انسانی 
و شـغلی بنـده را فراهم کردنـد؛ برایم قابل 

تقدیر اسـت.

استراتژی های پیشرفت
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بـــا یـــاد پـــروردگار یکتـــا و قدردانـــی از مقـــام شـــامخ 
ـــرم  ـــماری، مفتخ ـــه آس ـــرکت بیم ـــدر ش ـــان گرانق موسس
هفتمیـــن ســـالروز تاســـیس شـــرکتی را کـــه خشـــت 
خشـــت آن بـــا امیـــد و تـــاش شـــبانه روزی تمامـــی 
ــا شـــده  ــا عشـــق و غیـــرت بنـ همـــکاران گرامـــی، بـ

اســـت؛ تبریـــک عـــرض نمایـــم.
امـــروز بیمـــه آســـماری تمـــام 
ــون  ــود را مدیـــ ــتاوردهای خـ دسـ
گنجینـــه هـــای ارزشـــمند ســـرمایه 
ـــه  ـــت ک ـــی اس ـــه گزاران ـــانی و بیم انس
ـــه  ـــرکت، ب ـــن ش ـــت ای ـــدت فعالی در م
ـــی از  ـــد و جزئ ـــماد کردن ـــا اعـــتــ م

خانـــواده مـــا شـــدند.

ـــده  ـــه دهن ـــای ارائ ـــرکت ه ـــی از ش ـــماری یک ـــه آس  بیم
ـــران  ـــور جب ـــه منظ ـــه ب ـــت ک ـــی اس ـــان تکمیل ـــه درم بیم
ـــرکت  ـــتوانه  ش ـــه پش ـــان و ب ـــنگین درم ـــای س ـــه ه هزین
ــای  ــی از اعضـ ــود یکـ ــه خـ ــران کـ ــان ایـ کمـــک رسـ
مرکـــزی گـــروه جهانـــی کمـــک رســـانی مـــی باشـــد؛ 
ـــان  ـــاره جه ـــج ق ـــارت در پن ـــت خس ـــت پرداخ ـــا قابلی ب

ـــد.  ـــی کن ـــانی م ـــت رس خدم

آرامـش بر قـله
 آســـــماری

سید مهرزاد پورمیری
رئیس شعبه کیش

ـــش از  ـــا بی ـــکاری ب ـــرارداد هم ـــتن ق ـــا داش ـــرکت ب ـــن ش ای
ــدور  ــا صـ ــور و بـ ــات درمانـــی در کشـ ــز خدمـ 2500 مرکـ
معرفـــی نامـــه و پرداخـــت خســــــارت آنایـــن، تنـــوع در 
ـــه  ـــمیلی و ارائـــ ـــان تکـــــ طـــــــرح هـــای بیمـــه درمـــــ
ـــایر  ـــود را از ســـــ ـــافرتی، خ ـــای مســــ ـــه ه ـــه نام بیمـــ
ـــرار  ـــن ق ـــت. همچنی ـــرده اس ـــز ک ـــه متمای ـــای بیم ـــرکت ه ش
ـــال  ـــج س ـــرای پن ـــی ب ـــری مال ـــک توانگ ـــه ی ـــن در رتب گرفت

متوالـــی، شـــاخص مهمـــی در عملکـــرد آن مـــی باشـــد.
ـــار  ـــه آســـماری در کن ـــا بیم ـــکاری ب ـــای هم ـــا و ســـال ه روزه
بـــزرگان صنعـــت بیمـــه کشـــور، سرشـــار از تجربـــه هـــای 

ـــت.  ـــوده اس ـــب ب ـــرای اینجان ـــدنی ب ـــرار نش ـــزرگ و تک ب
بـــی تردیـــد موفقیـــت هـــای بیمـــه آســـماری ثمـــره 
همـــکاری، نـــوآوری و تـــاش دلســـوزانه همـــه مدیـــران و 

ــت. ــرکت اسـ ــان شـ کارکنـ
ـــد  ـــه خداون ـــکا ب ـــا ات ـــیر، ب ـــن مس ـــه ای ـــت در ادام ـــد اس امی
ـــا  ـــد و ب ـــص و کارآم ـــانی متخص ـــرمایه انســــ ـــزرگ و ســـ ب
ـــان،  ـــر آن ـــازنده و موث ـــرات س ـــه و نظ ـــدی از اندیش ـــره من به
بتوانیـــم در جهـــت انجـــام وظایـــف و تحقـــق اهـــداف شـــرکت، 

ـــم.  ـــزرگ برداری ـــی ب گام

ـــر  ـــزاری ب ـــه گ ـــر بیم ـــماری، ه ـــون آس ـــی همچ کوه
ـــش دارد. ـــد؛ آرام ـــه اش باش قل
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مهدی جلیل القدر
رئیس شعبه ارس

ـــال از  ـــت س ـــه هف ـــن ک ـــود ای ـــا وج ب
ـــماری  ـــه آســـ ـــرکت بیم ـــیس ش تاس
ـــه  ـــن بیم ـــت ای ـــا فعالی ـــذرد؛ ام ـــی گ م
در منطقـــه آزاد ارس از ســـه ســـال 
ـــک  ـــی ی ـــت. ط ـــده اس ـــاز ش ـــش آغ پی
ـــا همـــکاری همـــکاران  ســـال گذشـــته ب
ســـتادی، نماینـــدگان و کارمنـــدان 
ـــماری  ـــه آس ـــم بیم ـــته ای ـــعبه توانس ش
ــگاه  ــه جایـ ــه آزاد ارس بـ را در منطقـ

تقریبـــاً قابـــل قبولـــی برســـانیم. 
چنـــد قـــرارداد بـــزرگ در رشـــته 
بیمـــه درمـــان تکمیلـــی توســـط 
شـــرکت بیمـــه آســـماری در منطقـــه 
آزاد ارس منعقــــد شــــده کـــه رضایــــت 
بیمـــه گـــزاران را در پـــی داشـــته 

ــت.  اسـ
ـــکاری  ـــم هم ـــت ه ـــن رضای ـــل ای دلی
شـــرکت کمـــک رســـان ایـــران در 
خســـارت  موقـــع  بـــه  پرداخـــت 
و صـــدور معرفـــــــی نامـــه بـــه 

ــماری  ــرواز آسـ پـ
ــه اوج بـ

ــرارداد  ــرف قـ ــای طـ ــتان هـ بیمارسـ
ــت. ــوده اسـ بـ

تحلیـــل رونـــد فعالیـــت شـــرکت 
ــی از  ــون، حاکــــ ــدا تاکنـــــ از ابتـ
ــای چشـــمگیر نســـبت  پیشـــرفت هـ
بـــه ســـایر شـــرکت هـــای تـــازه 

تاســـیس اســـت.
 با وجود کارشناسان با 

تجربه و دلسوز در شرکت، 
آسماری در آینــــده ای 

نـــزدیک به موفقیت های 
بیشتر و جایگاه ارزنده تری 

خواهد رسید.
ـــی نعمـــت شـــرکت اســـت  مشـــتری، ول
و بـــدون حضـــور مشـــتریان شـــرکت 
ـــن رو  ـــت. از ای ـــد داش ـــی نخواه مفهوم
مـــا نهایـــت ســــــــــعی خـــــــــــود 
ـــتری  ـــت مش ـــا رضای ـــم ت ـــی کنی را م
را هـــم از لحـــاظ نـــرخ دهـــی و هـــم 
از لحـــاظ پرداخـــت خســـارت جلـــب 

کنیـــم. در واقـــع بـــا شـــفاف ســـازی 
ـــان را  ـــن اطمین ـــه، ای ـــق بیم ـــرخ ح ن
ـــر  ـــه در ه ـــم ک ـــی دهی ـــتری م ـــه مش ب

شـــرایطی در کنـــارش هســـتیم.
یکـــی از بهتریـــن خاطـــرات دوران 
حضـــور مـــن در بیمـــه آســـماری، 
سفــــر مدیـرعامــــل محتــــرم شـــرکت، 
جنـــاب آقـــای یـــزدان دوســـت بـــه 

منطقـــه آزاد ارس مـــی باشـــد. 
ــرایط  ــد از شـ ــن بازدیـ ــان ضمـ ایشـ
ـــراری جلســـه مســـتقیم  ـــا برق موجـــود ب
ــعبه  ــان شـ ــدگان و کارکنـ ــا نماینـ بـ
و دریافـــت نظـــرات و پیشـــنهادات 
ـــد  ـــزایی در تجدی ـــه س ـــر ب ـــار تأثی حض

روحیـــه مـــا داشـــته انـــد. 
از زمـــان تاســـیس شـــعبه بیمـــه 
آســـماری در منطقـــه آزاد ارس، ایـــن 
اولیــــــــــن بـــار بـــود کـــه مدیرعامـــل 
ــن  ــه ایـ ــرکت بـ ــت شـ ــرم وقـ محتـ

ــد. ــی کردنـ ــفر مـ ــه سـ منطقـ
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امید کرار
رئیس شعبه بوشهر

ــی  ــری مالـ ــدی توانگـــــ ــه بنـ رتبـ
ـــه  ـــوی بیم ـــه از س ـــای بیم ـــرکت ه ش
ـــه  ـــت ک ـــن اس ـــی از ای ـــزی، حاک مرک
ـــواره در  ـــماری هم ـــه آس ـــرکت بیم ش
ـــن  ـــت. ای ـــته اس ـــرار داش ـــک ق ـــه ی رتب
ـــران  ـــه مدی ـــوام تجرب ـــای ق ـــود گوی خ
ـــه،  ـــه مدبران ـــت ک ـــماری اس ـــه آس بیم
بـــرای رســـیدن بـــه اهـــداف مـــورد 
نظـــر شـــرکت مســـیری مناســـب 

اتخـــاذ کـــرده انـــد.
از  یکـــی  کـــه  پورتـــر  مایـــکل 
ـــث  ـــمندان مبح ـــن اندیش تاثیرگذارتری
ـــه  ـــی را ن ـــز رقابت ـــت اســـت؛ تمای مدیری
ـــه  ـــان، بلک ـــر رقیب ـــه ب ـــای غلب ـــه معن ب
ـــه  ـــر ب ـــک ارزش منحص ـــای ی ـــه معن ب
ـــر  ـــد. ب ـــی دان ـــتریان م ـــرای مش ـــرد ب ف
ـــماری  ـــه آس ـــرکت بیم ـــا ش ـــن مبن ای
ــای  ــه هـ ــخاص و بیمـ ــته اشـ در رشـ
ـــص  ـــری از تخص ـــره گی ـــا به ـــان ب درم
ـــهام دار  ـــن س ـــده تری ـــالای عم ـــن ب و ف
ـــران،  ـــان ای ـــک رس ـــرکت کم ـــود ش خ
ـــور گســـترده در سراســـر کشـــور  ـــه ط ب
ـــا  ـــات را ب ـــن خدم ـــه بهتری ـــکان ارائ ام
ـــی  ـــتانی و درمان ـــز بیمارس ـــا مراک صده
ـــت.  ـــوده اس ـــم نم ـــرارداد فراه ـــرف ق ط

دامنه فعالیت را توسعه دهیم

ــن  ــات آنایـ ــه خدمـ ــن ارائـ همچنیـ
ـــر بیمـــه شـــده، یـــک ارزش  بـــرای ه
منحصـــر بـــه فـــرد بـــرای مشـــتریان 

اســـت.
از آنجـــا کـــه اســـتقرار شـــعب و 
نمایندگـــی هـــای فـــروش بیمـــه 
آســـماری در مناطـــق آزاد و ویـــژه 
اقتصـــادی بـــوده و ایـــن مناطـــق 
عمدتـــاً در نقـــاط مـــرزی کشـــور 
ــعب و  ــدازی شـ ــد؛ راه انـ ــرار دارنـ قـ
ــاور،  ــورهای مجـ نمایندگانـــی در کشـ
نظیـــر کشـــورهای حـــوزه خلیـــج 
ـــد از  ـــی توان ـــزر م ـــای خـ ـــارس و دری ف
برنامـــه هـــای آتـــی شـــرکت باشـــد.

 1394 ســـال  دوم  نیمـــه  از  مـــا 
بـــا افتتـــاح شــــــعبه بوشــــــهر 
ســـعی کـــرده ایـــم تـــا بـــا انتخـــاب 
شـــبکه فـــروش مناســـب اعـــم از 
ـــان، در  ـــزاران و بازاریاب نمایندگان،کارگ
مســـیر تمرکـــز بـــر اهـــداف فـــروش 
ـــت  ـــا عنای ـــم و ب ـــت کنی ـــرکت حرک ش
ـــتان  ـــدد در اس ـــادر متع ـــود بن ـــه وج ب
ـــه  ـــن زمین ـــی در ای ـــوذ خوب ـــهر، نف بوش

ــم.  داشـــته ایـ
ـــان  ـــه اینکـــه مشتریـ ـــا توجـــه ب ـــی ب ول

ـــه  ـــش بیم ـــت پوشـ ـــه تحـ ـــن منطق ای
ـــتند؛  ـــان نیسـ ـــل درمــــــ تکمیـــــ
ــای  ــه هـ ــه نامـ ــم بیمـ ــی توانیــ مـ
دریــــایی را بـــه صـــــــورت ترکیبــــــی 
ــی  ــان طراحـ ــای درمـ ــه هـ ــا بیمـ بـ
کنیـــم تـــا بـــه ایـــن صـــورت عـــاوه 
ـــزایش ســـــــهم خـــود در  بـــر افــــ
ـــازار، از ورود آســـیب هـــای اجتماعـــی  ب
بـــه ایـــن قشـــــــــر زحمـــت کـــش نیـــز 

ــود. جلوگیـــری شـ
ضمـــن اینکـــه بـــه دلیـــل تعـــداد بـــالای 
ـــارس  ـــژه پ ـــه وی ـــکاران در منطق پیمان
ـــم  ـــی توانی ـــلویه(، م ـــی )عســــ جنوب
بیمـــه هـــای مـــورد نیـــاز آن هـــا را 
بـــا گســـتره بیشـــتری از ترکیـــب 
ــار  ــم. افتخـ ــه نماییـ ــف ارائـ و تخفیـ
ـــدو  ـــهر از ب ـــعبه بوش ـــا ش ـــکاری ب هم
تاســـیس، در کنـــار بهـــره منـــدی 
ــن  ــران ایـ ــمند مدیـ ــه ارزشـ از تجربـ
ـــت. ـــن اس ـــوب م ـــره خ ـــرکت، خاط ش
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 سجاد حسینی 
 رئیس شعبه قشم

ــران  ــور مدیـ ــه حضـ ــت بـ ــا عنایـ بـ
ــام صنعـــت  ــه و خـــوش نـ ــا تجربـ بـ
ـــماری،  ـــه آســـ ـــرکت بیم ـــه در ش بیم
ـــرل  ـــدون و کنت ـــای م ـــزی ه ـــه ری برنام
ریســـک، خوشـــبختانه ایـــن شـــرکت 
ـــی  ـــل قبول ـــگاه قاب ـــت جای ـــته اس توانس
بیـــن شـــرکت هـــای مشـــابه کســـب 
کنـــد. ایـــن جایـــگاه بـــا ســـطح توانگـــری 
ـــه  ـــرا ک ـــود. چ ـــی ش ـــان م ـــی نمای مال
ایـــن شـــاخص یکـــی از مهـــم تریـــن 
معیارهـــای انتخـــاب شـــرکت بیمـــه 

توســـط بیمـــه گـــزاران اســـت.
از ســــــوی دیـــــگر، در یـــک جمــــــله 
مـــی تـــوان گفـــت کـــه بهتریـــن 
مزیـــت بیمـــه آســـماری، فرآینـــد 
آســـان و ســـریع پرداخـــت خســـارت 
ــب  ــد موجـ ــن فرآینــــ ــت و ایـ اسـ
خـــوش نامـــی و رضایـــت بیمـــه 
گـــزاران شـــده اســـت. امیـــد اســـت 
ـــه  ـــادی جامع ـــت اقتص ـــه وضعی چنانچ
ـــماری  ـــه آس ـــرکت بیم ـــود؛ ش ـــر ش بهت
افزایـــش  بـــا  بتوانـــد  ادامـــه  در 
ســـــرمایه و اخـــذ مجــــوزهای لازم، در 

رشـــته هـــای بیمـــه ای بیشـــتری در 
ــد. ــت کنـ ــی فعالیـ ــرزمین اصلـ سـ

ـــت  ـــب از ابتـــدای شـــروع فعالی اینجان
ــترین  ــم، بیشـ ــعبه قشـ ــود در شـ خـ
کوشـــش خـــود را بـــه گســـترش 
فرهنـــگ بیمـــه بـــه ویـــژه در میـــان 
ــر  ــار آســـیب پذیـ ــتاییان و اقشـ روسـ
ــا  ــبختانه بـ ــردم و خوشـ ــز کـ متمرکـ
ـــر  ـــه، دفات ـــورت گرفت ـــای ص ـــاش ه ت
ــم  ــعبه قشـ ــدگان شـ ــتر نماینـ بیشـ
بـــرای ارائـــه خدمـــات ســـریع در 
روســـتاهای جزیـــره دایـــر شـــده 

اســـت.
ـــاه  ـــه م ـــک روز جمع ـــل، ی ـــال قب دو س
مبـــارک رمضـــان در حـــال تـــردد در 
ســـطح جزیـــره بـــودم کـــه متوجـــه 
از  یکـــی  در  غلیظـــی  بســـیار  دود 

مناطـــق شـــدم. 
بـــا نزدیـــک شـــدن بـــه منشـــا دود، 
ــا 1«  ــل مارینـ ــد »هتـ ــخص شـ مشـ
دچـــار حریـــق شـــده اســـت. آتـــش 
ســـوزی بســـیار ســـنگینی بـــود و 
ــار  ــل دچـ ــده ای از هتـ ــش عمـ بخـ

ــد.  ــارت شـ خسـ
همچنـــان کـــه آتـــش نشـــانان در 
ـــی  ـــد؛ نگران ـــق بودن ـــای حری ـــال اطف ح
بیـــش از حـــد مدیـــر هتـــل توجـــه 

ـــم  ـــان گفت ـــه ایش ـــرد. ب ـــب ک ـــرا جل م
ـــه  ـــه ب ـــا توج ـــون ب ـــید. چ ـــران نباش نگ
ـــل،  ـــوزی هت ـــش س ـــه آت ـــش بیم پوش
شـــرکت بیمـــه آســـماری نســـبت 
بـــه کارشناســـی ســـریع و پرداخـــت 

خســـارت اقـــدام خواهـــد کـــرد.
ـــه  ـــن ک ـــتند: همی ـــان داش ـــان اذع ایش
ــه  ــده بیمـ ــوان نماینـ ــه عنـ ــما بـ شـ
آســـماری از لحظـــه وقـــوع حادثــــــه در 
ـــم  ـــد؛ برای ـــل حضـــور داشـــته ای محــــ
ــار  ــت و گفتـ ــمند اسـ ــیار ارزشـ بسـ
شـــما موجـــب قـــوت قلـــب ماســـت. 
حتـــی اگـــر خســـارتی هـــم توســـط 
ـــت  ـــا پرداخ ـــه م ـــر ب ـــه گ ـــرکت بیم ش
ــا  ــرای مـ ــما بـ ــور شـ ــود، حضـ نشـ

کافـــی اســـت.

ـــود.  ـــن ب ـــرای م ـــی ب ـــره خوب ـــن خاط ای
ــوع آتـــش  ــو وقـ ــه از یـــک سـ گرچـ
ســـوزی بســـیار ناراحـــت کننـــده 
بـــود؛ امـــا از ســـوی دیگـــر رضایـــت 
ــب  ــزار موجـ ــه گـ ــنودی بیمـ و خشـ
ــود.  ــا بـ ــرای مـ ــادی بـ دلگرمـــی زیـ
ـــارت  ـــز خس ـــرکت نی ـــد ش ـــه نمان ناگفت
وارده را در کمتـــر از 10 روز کارشناســـی 

و پرداخـــت نمـــود.

زنـدگی زیباتر با بیـمه آســماری
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جاسم قریب 
رئیس شعبه اروند

به جـرات می تـوان گفت شـرکت بیمه 
تاکنـون،  تاسـیس  زمـان  از  آسـماری 
عملکـردی مثبت و ارزشـمند داشـته و 
ایـن امـر سـبب شـده اسـت تا همـواره 
رونـدی رو به رشـد داشـته باشـد. بیمه 
آسـماری بـه خوبـی توانسـته اسـت بـا 
توجـه بـه محدودیـت فـروش و میـزان 
مشـتریان در مناطـق آزاد، نـام خـود را 
بـه نیکـی بـر جای گذاشـته و بـه تعداد 

بیفزاید. گـزاران  بیمـه 
اصـول کار شـعب بیمه، رقابـت در کنار 
تاکنـون  و  اسـت  همـکاری  و  تعامـل 
بـرای رفـع  ای  اقدامـات شایسـته  نیـز 
مشـــــکات انجام شده اسـت. از آنجا 
کـه فعالیت شـرکت مـا در مناطـــــق 
آزاد اسـت؛ نـرخ هـا بـه مراتـب کمتـر 
پرداخـت  و  بـوده  هـا  بیمـه  سـایر  از 
خسـارت هم به آسـانی انجام می شـود. 
ایـن مـوارد را مـی تـوان مزیـت رقابتی 

شـرکت دانسـت.
بـا توجـه بـه عملکـرد مطلـوب شـرکت 
بیمه آسـماری طی سـال های گذشـته، 
بـه یقیـن می تـوان گفـت این شـرکت 

جـزو  دور  چنــــدان  نـه  آینـده  در 
بهتریـن ها قـرار گرفته و رقیبی شـایان 
هـای  سـایر شـرکت  مقابـل  در  توجـه 
بیمـه خواهـد بـود و در راسـتای نیـل 
بـه ایـن هـدف، بیمـه آسـماری تمـام 
تـاش خـود را بـرای قـرار گرفتـن در 
بالاتریـن سـطوح عملکـردی و رقابتی با 
سـایر شـرکت های بیمه بـه کار خواهد 

. فت گر
بـر  ارونـد،  شـعبه  حاضـر  حـال  در 
انجـام پیگیـری هـای لازم بـه منظـور 
رفـع مشـــــکات و بـرآورده نمـودن 
بیمـه  و  نمایندگــان  هـای  خواستــه 
اسـت  امیـد  و  بـوده  متمرکـز  گـزاران 
تیـم مدیریـت نیـز در ایـن زمینــــــه 
مانند گذشــــــته همـکاری های لازم 

باشـند. داشـته  را 
در شـعبه ارونـد اقدامـات قابـل توجهی 
نماینـدگان،  جـذب  افزایـش  بـرای 
معرفـی هرچـه بیشـتر برنـد آسـماری 
تمـام  در  فـروش  افزایـش  منطقـه،  در 
اعتمـاد  جلـب  ای،  بیمـه  هـای  رشـته 
بیمه گزاران نسـبت به شـرکت، شـفاف 
سـازی و پیگیـری پرداخـت بـه موقـع 
خسـارت، ایجـاد دسترسـی بیشـتر در 
ایجـاد  بـه  منجـر  قسـمت صـدور کـه 

عاقه و انگیزه در نماینــــــدگان 
قدیـــــم و جــــدید می شـود  و 
هـر  در  نماینـدگان  تشـویق  نیـز 
رشـته ای کـه بیشـترین فعالیت را 

دارنـد؛ انجـام شـده اسـت.
تسـهیل در سیسـتم نـرخ دهـی به 
ویـژه در انواع بیمه های مسـئولیت 
بـرای نماینـــــدگان، ایجــــــاد 
دسترسـی های بیشـتر برای شعب 
و نماینـدگان و تبلیغـات مکـرر در 
سـطح منطقـه آزاد ارونـد، از جمله 
راهکارهایـی اسـت کـه مـی توانـد 

بـه پیشـرفت شـرکت بیانجامد.
زمـان ورود مـن بـه عرصـه صنعت 
بیمـه بـا مراحـل پایانـی تحصیـل 
مدیریـت  دکتـرای  مقطـع  در 
بازرگانی)گرایـش کســــب و کار( 
مصـادف بـود و ایـن باعـث شـد تا 
موضـوع صنعـت بیمـه و مطالعـه 
مـوردی شـرکت بیمه آسـماری را 
بـرای رسـاله دکتـرا انتخـاب کنـم. 
عملکـرد  و  عوامـل  ایـن  مجمـوع 
مناسـب شـرکت بیمـه آسـماری از 
زمـان تاسـیس تا کنـون، توانسـته 
و  خـوب  خیلـی  نتیجـه  اسـت 
معقولی بـرای اینجانـب ایجاد کند.

پیش به ســوی رشــد
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امیرحسین جفائی
نماینده شعبه تهران

از آغـــاز همـــکاری مـــن بـــا شـــرکت 
ـــال  ـــش از 4 س ـــاری بی ـــه آسمـــ بیم

مـــی گـــذرد. 
ـــرد شـــرکت  ـــه ف محصـــولات منحصـــر ب
ـــاس، بیمـــه  ـــان پ ـــه بیمـــه درم از جمل
ـــم  ـــای ک ـــرکت ه ـــرادی ش ـــان انف درم
ـــه  ـــوع بیم ـــای متن ـــت و طـــرح ه جمعی
ـــه  ـــکا ب ـــار ات ـــافرتی در کن ـــان مس درم
ـــز  ـــه متمرک ـــوزانه و تجرب ـــه دلس روحی
ــق  ــث رونـ ــماری، باعـ ــه آسـ در بیمـ

ـــت. ـــده اس ـــروش ش ف
در  آســـماری  بیمـــه  جاگیـــری 
ـــیار  ـــاص بس ـــای اشخـ ـــه ه ـــوزه بیم ح
ـــه  ـــرکت بیم ـــروز ش ـــت. ام ـــت اس درس
آســـماری یکـــی از نـــام آشـــناترین و 
ـــت  ـــا در صنع ـــرکت ه ـــن ش ـــق تری موف
ـــون  ـــت مدی ـــن موفقی ـــوده و ای ـــه ب بیم
ــی  ــوان گرایـ ــران و جـ ــه مدیـ تجربـ

شـــرکت اســـت. 
ــای پیـــش  ــال هـ ــود در سـ ــن خـ مـ
شـــاهد بـــودم کـــه وقتـــی نـــام آســـماری 
مـــی آمـــد؛ کســـی آن را نمـــی شـــناخت 

و از وجـــود چنیـــن شـــرکتی اظهـــار 
ـــروز  ـــا ام ـــرد. ام ـــی ک ـــی م ـــی اطاع ب
ــرکت  ــع شـ ــه نفـ ــاً بـ ــرایط کامـ شـ

تغییـــر کـــرده اســـت.
البتـــه مـــن پتانســـیل شـــرکت را بســـیار 
ـــود  ـــون وج ـــه اکن ـــزی ک ـــتر از چی بیش
دارد، مـــی دانـــم و مطمئنـــم کـــه 
بـــا یـــک برنامـــه مـــدون و صحیـــح  
از ســـوی هیـــات مدیـــره و مدیـــران 
شـــرکت بـــه عنـــوان عامـــل شـــتاب 
دهنـــده، ایـــن مجموعـــه بیشـــتر 
ــه  ــت بیمـ ــرکتی در صنعـ ــر شـ از هـ

ــرفت دارد.  ــی پیشـ توانایـ
ـــه  ـــم ک ـــم بگوی ـــی توان ـــان م ـــا اطمین ب
ـــه  ـــوی شـــرکت بیم نســـبت رشـــد پرتف
ـــا  ـــایر رقب ـــا س ـــه ب ـــماری در مقایس آس
ــای  ــال هـ ــاری و سـ ــال جـ طـــی سـ

ـــود.  ـــد ب ـــده خواه ـــره کنن ـــد خی بع
در ایـــن راســـتا چنـــد پیشـــنهاد 
قابـــل ارائـــه نیـــز دارم. بـــر اســـاس 
ـــی  ـــورای عالــ ـــوب ش ـــه مص ـــن نام آیی
بیمـــه، شـــرکت هـــای بیمـــه ثبـــت 
ــد  ــده در مناطـــق آزاد مـــی تواننـ شـ
ـــم  ـــی ه ـــرزمین اصلـــــــ در ســــــ
فعالیـــت هایـــی داشـــته باشـــند. 
ـــن  ـــد از ای ـــی توان ـــماری م ـــه آسـ بیم

پتانســـیل اســـتفاده کنـــد تـــا عـــاوه 
بـــر افزایـــش ضریـــب نفـــوذ بیمـــه، 
پرتفـــوی شـــرکت هـــم افزایـــش 

ــد. ــته باشـ داشـ
ـــرکت  ـــب ش ـــروش مناس ـــود ف ـــا وج ب
ــافرتی،  ــای مسـ ــه هـ ــوزه بیمـ در حـ
ــدگان  ــه شـ ــکات بیمـ ــی از مشـ یکـ
ـــت  ـــد اصال ـــفر تایی ـــنگام ســــ در هـــ

ـــت.  ـــه اس ـــه نام بیم
بـــا توجـــه بـــه فـــروش ایـــن بیمـــه نامـــه 
ـــه صـــورت اینترنتـــی و وب ســـرویس،  ب
ـــا قـــرار دادن یـــک نشــــان  مـــی تـــوان ب
مشخــــص در بیمــــه نامـــه، امـــور بیمـــه 

ـــرد.  ـــهیل ک ـــزاران را تس گ
ــان  ــرارداد درمـ ــاد قـ ــن ایجـ همچنیـ
و  بازاریابـــان  نماینـــدگان،  بـــرای 
کارکنـــان شـــاغل در حـــوزه فـــروش 
ـــواده  ـــای خـــانـــ ـــرکت و اعض شــــ
ـــغلی  ـــت ش ـــاد امنی ـــن ایج ـــا، ضم آن ه
بیشـــتر، انگیـــزه آن هـــا را بـــرای کار 

ــد داد. ــا خواهـ ارتقـ

امـــــــــروز هـمـــه 
»بـیــمـه آســـمــاری« 

را می شـــناســــــند.
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زهرا علیزاده
نماینده شعبه ارس

جایــگاه شــرکت بیمــه آســماری اکنــون بــه ثبــات رســیده و مــردم منطقــه بــه تدریج در 
حــال آشــنا شــدن بــا آن هســتند. نرخ هــای شــرکت مطلــوب و فنــی بــوده و بیمه نامــه 

درمــان تکمیلــی شــرکت توانســته اســت جایــگاه مناســبی بــرای آن ایجــاد کنــد. 
ــت  ــدرت فعالی ــش ق ــه ســزایی در افزای ــر  ب ــه، تاثی ــروش اقســاطی بیمه نام ــدازی ف راه ان
ــادی از ایــن طریــق جــذب بیمــه آســماری شــده اند.  مــا داشــته اســت و مشــتریان زی
مــن طــی دو ســال همــکاری بــا شــرکت، آن را پیوســته در حــال رشــد دیــده ام. پیــش 
ــدگان وجــود داشــت.  ــرای نماین ــه ب ــادی در صــدور بیمه نام ــن محدودیت هــای زی از ای
امــا اکنــون ایــن محدودیت هــا برداشــته شــده و بــه اصطــاح دســت نماینــدگان بــرای 

صــدور بازتــر شــده اســت.
کارمــزد نماینــدگان بــه طــور مرتــب تســویه می شــود و ایــن باعــث شــده کــه نمایندگان 
از شــرکت رضایــت داشــته باشــند. بــا ایــن حــال برنــد آســماری بایــد بیشــتر در منطقــه 
ــه،  ــارت در منطق ــت خس ــر پرداخ ــک دفت ــاد ی ــن ایج ــاد م ــه اعتق ــود. ب ــانده ش شناس
ــش از  ــرکت را بی ــره ش ــارت، چه ــت خس ــرعت پرداخ ــش س ــر افزای ــاوه ب ــد ع می توان

پیــش مثبــت کنــد.
ــم. در  ــه ده ــم ادام ــه فعالیت ــون توانســته ام ب ــا کن ــر، ت ــه خــدا و صب ــوکل ب ــا ت ــن ب م
چنــد مــاه نخســت فعالیــت، حتــی نمی توانســتم اجــاره دفتــر کارم را از محــل درآمــد 
عملیــات بیمه گــری تامیــن نمایــم. امــا اکنــون فعالیتــم رونــق گرفتــه اســت. امیــدوارم 
ــد و  ــرفت کن ــت پیش ــوان و جدی ــن ت ــا همی ــود ب ــیر خ ــه مس ــماری در ادام ــه آس بیم

ــری را در انتظــار آن باشــد. ــدم روزهــای بســیار بهت آرزومن

 بــا تــــوکـــــــل بــه خـــــدا و 
صـبـــــر، پیـشــــرفت کــــردم.

| 18 |بولتن خانواده آسماری )نمایندگان(



ملیحه کوشایی پور
نماینده شعبه کیش

ـــماری  ـــه آس ـــرکت بیم ـــده ش ـــوان نماین ـــه عن ـــه ب ـــت ک ـــال اس ـــش س ـــدود ش ـــن ح م
ـــارت  ـــن خس ـــه تامی ـــت دارم. از آنجاک ـــکاری رضای ـــن هم ـــم و از ای ـــی کن ـــت م فعالی
ـــی و  ـــه خوب ـــث ب ـــخص ثال ـــئولیت و ش ـــوزی، مس ـــش س ـــته آت ـــه رش ـــرکت در س ش
بـــه موقـــع صـــورت مـــی پذیـــرد؛ ســـطح رضایـــت مشـــتریان از بیمـــه آســـماری 
ـــم  ـــر ه ـــای دیگ ـــد در رشـــته ه ـــن روش بای ـــدم ای ـــن شـــخصاً معتق بســـیار بالاســـت. م
ـــی  ـــه طبیع ـــردد. البت ـــل گ ـــری حاص ـــت حداکث ـــت رضای ـــا در نهای ـــود ت ـــری ش پیگی
ـــده ام.  ـــه ش ـــم مواج ـــی ه ـــتریان ناراض ـــا مش ـــت، ب ـــای فعالی ـــال ه ـــه در س ـــت ک اس
ـــوان  ـــه عن ـــدارد. ب ـــت ن ـــتری صح ـــای مش ـــه ادع ـــده ام ک ـــوارد دی ـــب م ـــا در اغل ام
مثـــال عـــدم افزایـــش ســـرمایه بیمـــه شـــده، دلیـــل دریافـــت نشـــدن خســـارت 

ـــت. ـــوده اس ـــر ب مدنظ
ـــع  ـــه نف ـــن ب ـــته و ای ـــی داش ـــرفت خوب ـــه پیش ـــماری در منطق ـــه آس ـــات بیم تبلیغ
ـــده مـــی شـــود. عملیـــات  ـــد آســـماری بیـــش از پیـــش دی نماینـــدگان اســـت. چـــون برن
بیــــــمه گـــــــری در منطقـــه مـــا بـــا معضـــــــل ارائـــه نـــــــرخ هـــای غــیرفنــــــــی 
ـــه  ـــردم ب ـــال م ـــن ح ـــا ای ـــت. ب ـــدگان اس ـــان نماین ـــث زی ـــن باع ـــت و ای ـــه روس روب

ـــد. ـــی کنن ـــه م ـــا مراجع ـــه م ـــان ب ـــد و خودش ـــان دارن ـــماری اطمین ـــه آس بیم
ـــی  ـــای قانون ـــت ه ـــه ظرفی ـــم. از هم ـــی دان ـــاد م ـــری زی ـــم را پیگی ـــل موفقیت ـــن دلی م
ـــا شـــنیدن  ـــه ب ـــن طـــور نیســـت ک ـــم و ای ـــه اســـتفاده مـــی کن ـــروش بیمـــه نام ـــرای ف ب

ـــم. ـــا کن ـــه« از مشـــتری، او را ره ـــک »ن ی

ــه«،  ــک »نـ ــنیدن یـ ــا شـ بـ
ـــم. ـــی کن ـــا نم ـــتری را ره مش
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مهدی زارع
نماینده شعبه بوشهر

مـــن از ســـال 1395 نماینـــده 
ـــتم.  ـــماری هس ـــه آس ـــرکت بیم ش
گـــــرچه پیــــــش از ایـــــن بـــا 
شـــــرکت هـــای بیمـــه دیگـــری 
ــرده ام و  ــار کـــــ ــم کـــــ هــــ
بـــرای آن هـــا هـــم بیمــــــه نامــــــه 
فـروختـــــه ام؛ امــــــا به جــــــرات 
مـــی گویـــم بیمـــه آســـماری 
در حـــوزه پرداخـــت خســـارت 
ـــد.  ـــی« عمـــل مـــی کن »عـــالـــــ
کیفیـــت  و  دقـــت  ســـرعت، 
پرداخـــت خســــارت، یکـــی از مهـــم 
ــه  ــت کـ ــی اسـ ــن پارامترهایـ تریـ
ـــزاران در انتخـــاب شـــرکت  بیمـــه گ
ـــد.  ـــی کنن ـــه م ـــه آن توج ـــه ب بیم
بیمـــه آســـماری در ایـــن زمینـــه 
سـربلنـــــــد اســـت و از ایـــن رو، 
ـــی از  ـــره خوش ـــزاران خاط ـــه گ بیم

ــد. ــماری دارنـ ــه آسـ بیمـ
در  شـــرکت  مالـــی  توانگـــری 
بالاتریـــن حـــد قـــرار دارد و ایـــن 
ـــه  ـــت ک ـــی اس ـــت رقابت ـــک مزی ی
ــتفاده  ــرات از آن اسـ ــا در مذاکـ مـ
مـــی کنیـــم. بیمـــه درمـــان تکمیلـــی 

خانوادگـــی بیمـــه آســـماری نیـــز 
محصولـــی منحصـــر بـــه فـــرد اســـت 
کـــه توانســـته تـــوان رقابـــت آن بـــا 
ـــد.  ـــش ده ـــا را افزای ـــرکت ه ـــایر ش س
ــا  ــرد بـ ــان کـ ــد خاطرنشـ ــه بایـ البتـ
ــال از  ــت سـ ــه هفـ ــن کـ ــود ایـ وجـ
ـــد  ـــذرد؛ برن ـــی گ ـــرکت م ـــت ش فعالی
از  بســـیاری  در  هنـــوز  آســـماری 
ــراد  ــیاری از افـ ــرای بسـ مناطـــق و بـ

ــده نیســـت.  شـــناخته شـ
نـــام شـــرکت هـــای  چـــرا کـــه 
قدیمـــی تـــر و بـــزرگ تـــر بیـــش از 
ـــت.  ـــده اس ـــنیده ش ـــماری ش ـــام آس ن
ـــا  ـــرکت م ـــد ش ـــی ده ـــان م ـــن نش ای
ـــن  ـــاز دارد. ای ـــتر نی ـــات بیش ـــه تبلیغ ب
ــه  ــد بـ ــی توانـ ــی مـ ــات حتـ تبلیغـ
ـــی  ـــش های ـــزاری همای ـــکل برگــــ ش
ـــه  ـــالان اقتصـــادی منطق ـــا حضـــور فع ب

ــد. ــرکت باشـ ــی شـ و معرفـ
در پایـــان بایـــد اضافـــه نمایـــم کـــه 
ـــد حرکـــت بیمـــه آســـماری را  ـــن رون م
ـــم  ـــم و مطمئن ـــی بین ـــد م ـــه رش رو ب
آینـــده بســـیار درخشـــانی در انتظـــار 

آن خواهـــد بـــود. 

باید 
برندمان 

را 
تبلیغ 
کنیم.
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موسی قویدل
شعبه قشم

ــده  ــه نماینـ ــالی کـ ــار سـ ــی چهـ طـ
ــتم؛  ــماری هسـ ــه آسـ ــرکت بیمـ شـ
ـــرکت  ـــی از آن دارم و ش ـــی مثبت ارزیاب
را رو بـــه رشـــد مـــی بینـــم. بـــه 
اعتقـــاد مـــن پرداخـــت خســـارت 
ـــوت  ـــه ق ـــن نقط ـــم تری ـــع، مه ـــه موق ب
ـــث  ـــن باع ـــت و ای ـــماری اس ـــه آس بیم
ـــن  ـــاب ای ـــتری از انتخ ـــود مش ـــی ش م

ــد. ــی باشـ ــرکت راضـ شـ
ـــیار  ـــرکت بس ـــی اداری در ش بوروکراس
ـــان  ـــل زم کـــم اســـت و کارهـــا در حداق
ــن  ــود. مـ ــی شـ ــام مـ ــن انجـ ممکـ
تجربـــه همـــکاری بـــا شـــرکت هـــای 
دیگـــر را هـــم دارم امـــا هیـــچ کـــدام 
زمـــان و ســـطح تامیـــن خســـارت 
شـــرکت بیمـــه آســـماری را ندارنـــد. 
ــواع  ــماری انـ ــه آسـ ــن بیمـ همچنیـ

مشــتری از بیمــه آســماری 
راضــی اســت.

رشـــته هـــای بیمـــه ای را تحـــت پوشـــش 
ـــود  ـــن خ ـــت و ای ـــرار داده اس ـــود ق خ
بـــه تنهایــــی باعـــث مـــی شـــود نماینـــده 
ـــر از پیشـــنهادات  ـــا دســـتی پ شـــرکت ب
ـــرود.  ـــتری ب ـــوی مش ـــه س ـــب ب مناس
ـــه  ـــز در بیم ـــا نی ـــه ه ـــه نام ـــرخ بیم ن
ـــایر  ـــا س ـــی ب ـــه چندان ـــماری فاصل آس
ـــری  ـــدارد و انعطـــاف پذی ـــا ن شـــرکت ه
لازم در ایـــن بخـــش حکمفرماســـت. 
ـــه  ـــر ارائ ـــود را ب ـــاش خ ـــی ت ـــا تمام م
ـــتری  ـــظ مش ـــب و حف ـــات مناس خدم
ـــبختانه  ـــم و خوش ـــوده ای ـــوف نم معط
ادامـــه همـــکاری آنـــان نیـــز مویـــد 
ــه  ــرکت بیمـ ــا از شـ ــت آن هـ رضایـ

آســـماری مـــی باشـــد.
آخریـــن نکتـــه را نبایـــد از قلـــم 
انداخـــت کـــه شـــرکت بیمـــه آســـماری 

نـــه تنهـــا درصـــدد کســـب رضایـــت 
ـــای  ـــده ه ـــه نماین ـــت؛ بلک ـــتری اس مش
خـــود را نیـــز راضـــی نگـــه مـــی دارد 
و ایـــن باعـــث دلگرمـــی ماســـت. در 
ــده  ــوان نماینـ ــه عنـ ــن بـ ــه مـ نتیجـ
ـــه  ـــه نام ـــروش بیم ـــرکت، در ف ـــن ش ای
ـــق  ـــتری از طری ـــذب مش ـــر ج ـــاوه ب ع
راه  و ابـــزار رســـمی، از روابـــط شـــخصی 
ـــن  ـــه و از همی ـــره گرفت ـــز به ـــود نی خ
ـــدا  ـــم پی ـــازه ای ه ـــتریان ت ـــق مش طری

نمـــوده ام. 
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آسماری، جوان و پاسخگو

ـــکاری  ـــرکت هم ـــا ش ـــه ب ـــالی ک ـــک س ـــش از ی ـــی بی ط
ــوان  ــرکت جـ ــک شـ ــماری را یـ ــه آسـ ــم؛ بیمـ می کنـ
و پاســـخگو دیـــده ام. پرداخـــت خســـارت و نحـــوه 
ــت  ــش اسـ ــزاران رضایت بخـ ــه بیمه گـ ــانی بـ خدمت رسـ
ـــت  ـــی دریاف ـــیار مطلوب ـــای بس ـــه بازخورده ـــن ناحی و از ای

کرده ایـــم. 
ـــی  ـــیار خوب ـــل بس ـــز تعام ـــد نی ـــعبه ارون ـــبختانه ش خوش
ـــه  ـــده ک ـــث ش ـــوع باع ـــن موض ـــدگان دارد و ای ـــا نماین ب
ــه  ــرکت های بیمـ ــایر شـ ــا سـ ــا بـ ــت مـ ــدرت رقابـ قـ
ـــی  ـــی مطلوب ـــری مال ـــماری توانگ ـــه آس ـــود. بیم ـــتر ش بیش
ـــا  ـــتند. ام ـــترس هس ـــه در دس ـــران آن همیش دارد و مدی
ـــتر  ـــد بیش ـــماری بای ـــام آس ـــه ن ـــت ک ـــن اس ـــت ای واقعی

ـــود.  ـــنیده ش ش
ـــخصی و  ـــوان ش ـــام ت ـــرکت از تم ـــی ش ـــرای معرف ـــن ب م
روابـــط اجتماعـــی خـــود اســـتفاده می کنـــم. بـــه ویـــژه 
ـــوزه ورزش دارم؛  ـــه در ح ـــژه ای ک ـــور وی ـــطه حض ـــه واس ب
ـــتفاده  ـــماری اس ـــام آس ـــواره از ن ـــا هم ـــم ت ـــاش می کن ت
کنـــم. راز موفقیـــت مـــن صداقـــت بـــا جامعـــه، تـــاش 
ـــات،  ـــه خدم ـــت در ارائ ـــردم، جدی ـــور م ـــری ام ـــرای پیگی ب
تـــاش بـــرای شناســـاندن شـــرکت بیمـــه آســـماری و 

فرهنگ ســـازی بیمـــه اســـت.

مهران بحرکانی
نماینده شعبه اروند

| 22 |بولتن خانواده آسماری )نمایندگان(



اینســـتاگرام را مـــی تـــوان یکـــی 
ــیار  ــور و بسـ ــای نوظهـ ــده هـ از پدیـ
ـــه  ـــت ک ـــازی دانس ـــای مج ـــر فض فراگی
ـــتقیم  ـــال مس ـــکان انتق ـــر ام ـــاوه ب ع
ـــذاری آن را  ـــب، اثرگ ـــه مخاط ـــام ب پی
ـــری  ـــد. کارب ـــی کن ـــر م ـــد براب ـــم چن ه
ســـاده، امـــکان اســـتفاده توامـــان 
ــش  ــن، نمایـ ــر و متـ ــوت و تصویـ صـ
تعـــداد بازدیـــد و پســـندها )لایـــک(، 
امـــکان بـــه اشــــتراک گـــذاری پیـــام هـــا

ــتفاده  ــودن اسـ ــار آزاد بـ  و ... در کنـ
ـــه  ــا، ب ــور مــــ از آن در کــشــــــ
صـــــــورت روز افـــزون بـــه کاربردهـــای 
ـــرده  ـــه ک ـــی اضاف ـــبکه اجتماع ـــن ش ای
ـــماری  ـــه آس ـــی بیم ـــت.روابط عموم اس
ـــرده  ـــاش ک ـــر ت ـــی دوره اخی ـــم ط ه
ـــای  ـــام ه ـــتفاده و پی ـــزار اس ـــن اب از ای
ــان،  ــتریان، کارکنـ ــه مشـ ــود را بـ خـ
ـــد. ـــان عرضـــه کن ـــدگان و مخاطب نماین

تاســـیس  ســـالگرد  هفتمیـــن  در 
ــه  ــران صفحـ ــداد کاربـ ــرکت، تعـ شـ
بیمـــه آســـماری در اینســـتاگرام بـــه 
پنـــج  از   @asmari_ins نشـــانی 
هـــزار نفـــر فراتـــر رفتـــه و ایـــن 
ـــت. ـــان اس ـــتقبال مخاطب ـــی از اس حاک

ـــه  ـــد آنچ ـــبتی مانن ـــای مناس ـــام ه پی
در شـــب یلـــدا، آغـــاز ســـال نـــو 
میـــادی و روز بیمـــه منتشـــر شـــد؛ 

مخاطبـــان عـــام و خـــاص را بـــا 
نـــام بیمـــه آســـماری درگیـــر کـــرد. 
همچنیـــن پیـــام هـــای هشـــدارآمیز 
و هدفمنـــد مانــــند آنچـــه در روز 
جــــهانی سرطــــان منتشــــر شـــد و یـــا 
ـــه بیـــان خــــــــواص  پســــتی را کـــه ب
مصـــــــرف شــــیر مـــی پرداخـــت و در 
ــیر و هـــم  روز جهانـــی نوشـــیدن شـ
ـــوا در  ـــی ه ـــش آلودگ ـــا افزای ـــان ب زم
ـــران  ـــژه ته ـــه وی ـــی ب ـــهرهای صنعت ش
ـــوزه  ـــوان در ح ـــی ت ـــت؛ م ـــار یاف انتش
ـــد. ـــی گنجان ـــای اجتماع ـــئولیت ه مس

گرچـــه ایـــن رســـــــــانه بـــرای 
اطـــاع رســـانی فعالیـــت هـــای شـــرکت 
نیـــز بـــه کارگیـــری شـــده و بـــه 
عنـــوان مثـــال خبـــر حضـــور بیمـــه 
آســـماری در نمایشـــگاه شـــیات، 
ــم و  ــته قشـ ــع وابسـ ــان، صنایـ آبزیـ
نیـــز نمایشــــــگاه بیـــن المللـــی انـــرژی 
کیـــش در آن منتشـــر شـــده اســـت؛ امـــا 
ـــه  ـــویه ب ـــک س ـــگاه ی ـــده ن ـــاش ش ت
ـــی  ـــرده و روش ـــر ک ـــانه تغیی ـــن رس ای
ـــه کار  ـــان در آن ب ـــا مخاطب ـــی ب تعامل

گرفتـــه شـــود.
چنــد  کنــون  تــا  آســماری  بیمــه 
مســابقه اینســتاگرامی طراحــی و اجــرا 
کــرده کــه بــا اســتقبال قابــل توجهــی 
از ســوی مخاطبــان نیــز رو بــه رو شــده 

اســت. مســابقه ویــژه شــرکت کنندگان 
در نمایشــگاه انــرژی کیــش و شــیات 
قشــم  بــه گونــه ای طراحــی شــده بــود 
کــه بازدیدکننــدگان از غرفــه بیمــه 
آســماری، »پیکســل« بیمــه آســماری 
ــه  ــود ب ــس خ ــرده و عک ــت ک را دریاف
ــه صــورت پســت  ــراه پیکســل را ب هم
ــو  ــگ و فال ــا ت ــراه ب ــتوری، هم ــا اس ی
کــردن صفحــه بیمــه آســماری بــه 
مــدت حداقــل 24 ســاعت بــه اشــتراک 
ــه  ــری ک ــابقه دیگ ــتند. مس ــی گذاش م
ــژه  ــت؛ وی ــم داش ــی ه ــاب فراوان بازت
روز پتروشــیمی بــود. در ایــن مســابقه، 
مخاطبــان صفحــه بیمــه آســماری 
ــواده بیمــه  ــن کــه از خان ــه شــرط ای ب
ــا لاوان  ــد ی ــیمی ارون ــدگان پتروش ش
بودنــد؛ بــه مــدت 4 شــب بــه ســوالات 
پاســخ  اســتوری  در  شــده  مطــرح 
دادنــد. ایــن مســابقات بــا جایــزه بــود. 
ــم  ــز آن مه ــه جوای ــش از آن ک ــا بی ام
ــویه  ــه دو س ــک رابط ــاد ی ــد؛ ایج باش
ــت  ــرکت اهمی ــان و ش ــان مخاطب می
ــت و  ــت اس ــل، راز موفقی ــت. تعام داش
بیمــه آســماری بــه خوبــی ایــن موضوع 
ــه  ــتا از هم ــن راس ــه و در ای را دریافت
ــروز در  ــرد. ام ــی گی ــک م ــا کم ابزاره

ــردا در ... ــتاگرام و ف اینس

ـــای  ـــت ه ـــه فعالی ـــی ب نگاه
تـــازه بیمـــه آســـماری در 

ـــازی ـــای مج فض
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