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 به یاد آنکه هستی از آن اوست

اهداف این بولتن:

سلامی چو بوی خوش آشنایی

ـــبزی  ـــر س ـــا س ـــالی ب ـــان س ـــوروز برایت ـــکفتن ن در ش
جـــاودان و شـــادی، اندیشـــه ای پویـــا و ســـامتی و 
برخـــورداری از همـــه نعمت هـــای خـــدادادی را 
آرزومندیـــم. اولیـــن شـــماره بولتـــن خانـــواده بیمـــه 
ـــش  ـــش و فرح بخ ـــیم دلک ـــا نس ـــراه ب ـــماری را هم آس
ـــز  ـــار و موفقیت آمی ـــالی پرب ـــه دار س ـــه طلب ـــاری ک به

اســـت را خدمتتـــان تقدیـــم می داریـــم. 

هـــدف ایـــن بولتـــن قبـــل از هـــر چیـــز 
دیگـــر اتصـــال تمـــام اعضـــا خانـــواده 
ـــر  ـــر و مؤث ـــاط فراگی ـــماری و ارتب ـــه آس بیم
درتبـــادل اطلاعـــات و تجربیـــات بـــه 

یکدیگـــر اســـت. 

یاور ما در این راه باشید. www.asmari-insurance.com
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چـــهار مـحــور 
اصــلی بـیـــمـه 

آســـمــاری
ـــه  ـــه تأســـیس آن حاصـــل تجرب ـــه آســـماری ک شـــرکت بیم
گران قـــدر بســـیاری از پیشکســـوتان و صاحب نظـــران 
ـــه راز  ـــت ک ـــه اس ـــل دریافت ـــت در عم ـــه اس ـــت بیم صنع
ـــار  ـــر چه ـــه ب ـــوع بیم ـــی از ن ـــگاه بازرگان ـــر بن ـــت ه موفقی

ـــت.  ـــتقر اس ـــی مس ـــور اصل مح
ـــار  ـــان چه ـــدگان و کارکن ـــهامداران، نماین ـــذاران، س ـــه گ بیم
ـــان  ـــی یکس ـــند و از اهمیت ـــده می باش ـــی یادش ـــور اصل مح
برخوردارنـــد، بـــه همیـــن دلیـــل ارتبـــاط مســـتمر بیـــن 
عناصـــر اصـــول یادشـــده بـــا رعایـــت حقـــوق طرفیـــن 
ـــه  ـــدار بیم ـــعه پای ـــا توس ـــراه ب ـــا هم ـــن بق ـــد ضام می توان

ـــردد. ـــماری گ آس
ــود  ــی خـ ــع مالـ ــرمایه گذاری منابـ ــا سـ ــهامداران بـ سـ
تأســـیس شـــرکت را امکان پذیـــر می ســـازند و در مقابـــل 
انتظـــار دارنـــد تـــا از حاصـــل ســـرمایه گذاری خـــود 

بهره منـــد شـــوند. 
ـــی در نشســـت  ـــان هرســـال مال ـــن مناســـبت در پای ـــه همی ب
مجمـــع عمومـــی ســـهامداران عملکـــرد شـــرکت را در ســـال 
ـــرکت  ـــعه ش ـــد و توس ـــا رش ـــد و ب ـــته بررســـی می نماین گذش

ـــد. ـــد ش ـــتری خواهن ـــرمایه گذاری بیش ـــه س ـــد ب عاقه من
 

به طـــور طبیعـــی هـــر ســـهامداری 
ـــه  ـــرکت بیم ـــود را از ش ـــره خ ـــود منتظ س
ــک  ــرمایه گذاری در بانـ ــود سـ ــا سـ بـ
به صـــورت حداقـــل مقایســـه می نمایـــد 
هرچنـــد ســـهامداران مؤسســـات بیمـــه 
به تدریـــج دریافته انـــد کـــه ســـود 
مؤسســـات بیمـــه در ســـال های اول 
فعالیـــت شـــرکت قابل مقایســـه بـــا 
بانـــک نخواهـــد بـــود ولـــی باگذشـــت 
زمـــان نه تنهـــا ســـودآوری شـــرکت 
بیشـــتر می شـــود بلکـــه ارزش ســـهام 

ــد.  ــش می یابـ ــز افزایـ ــا نیـ آن هـ
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دومــیــــــن 
مـحـــــــور 

بیمه گــذاران  شــرکت  اصلــی  محــور  دومیــن 
آن می باشــند کــه بــا اطمینــان و اعتمــاد بــه 
ــا پرداخــت حــق بیمــه  شــرکت بیمــه آســماری و ب
ــذار  ــا واگ ــه م ــود را ب ــئولیت خ ــال و مس ــان، م ج
زندگــی  نامایمــات  زمــان  در  تــا  می نماینــد 
ــواده خــود را از  ــه خــود و خان ــان وارده ب ــد زی بتوانن
طریــق بیمــه جبــران نماینــد. بقــا و رشــد شــرکت 
ــان  ــاد و اطمین ــن اعتم ــود همی ــن وج ــه متضم بیم
ــد در حفــظ  ــل بای ــه همیــن دلی ــه بیمــه اســت، ب ب
ــمند  ــاد ارزش ــان و اعتم ــن اطمین ــت از ای و حراس
ــند . ــا باش ــماری کوش ــه آس ــای بیم ــایر محوره س

مـحـــــــور
ســــــــوم 
محــور ســوم که ارزش همســان بــا ســایر محورهای 
بیمــه آســماری دارد، شــبکه نماینــدگان ،بازاریابــان و 
کارگزارانــی اســت کــه نقطــه اتصــال بیمــه و خــط 
ــده  ــه و تضمین کنن ــاه جامع ــن  رف ــه تأمی اول جبه
تــداوم گســتردگی بیمــه بــرای بیمه گــذاران شــرکت 
ــن  ــت ای بیمــه آســماری را تشــکیل می دهــد. اهمی
محــور در انتقــال صحیــح کارکردهــا فوایــد کم نظیــر 
ــن  ــازار تقاضــا در کشــور اســت و در ای ــه ب ــه ب بیم
ــد  ــادر خواه ــه ق ــرکت بیم ــه ش ــت ک ــادل اس تب
بــود بــا توجــه بــه نیــاز جامعــه تولیــدات خــود را از 
نظــر کمــی و کیفــی توســعه داده و امــکان عرضــه 
هــر چــه بیشــتر بیمــه را از طریــق شــبکه فــروش 
ــل  ــایر عوام ــدگان و س ــد نماین ــم آورد. درآم فراه
مؤثــر در شــبکه فــروش ارتبــاط مســتقیم بــا ســطح 
دانــش آن هــا از توانائی هــای بیمــه، گســتردگی 
. دارد  آن  خدمــات  کفیــت  و  نــوع  در  ،تنــوع 
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نیــروی انسـانی 
شـاغـل در بیـمه 

آســمــاری
 نیــروی انســانی شــاغل در بیمــه آســماری محــور 
ــت  ــعه فعالی ــداوم توس ــا و ت ــری را در بق ــم دیگ مه

ــرکت دارد.  ش
مشـارکت آن ها به عنوان قلب و مرکز سیاسـت گذاری 
و برنامه ریـزی و پشـتیبانی از شـبکه فـروش ضامـن 

همسـو شـدن سـه محور یادشـده فوق است .
ــری  ــب و به کارگی ــه حرفه،کس ــه ب ــزه و عاق انگی
دانــش روز، ارتبــاط نزدیــک و یکپارچــه و تبادل نظــر 
نیــاز  از  صحیــح  درک  و  فــروش  شــبکه  بــا 
ــرعت،  ــالاری اداری، س ــارغ از دیوانس ــذار ف بیمه گ
ــه  ــدگان ک ــائل نماین ــه مس ــیدگی ب ــت در رس دقـ
الزامــاً یکســان و همــواره همگــون نیســت ازجملــه 
خصوصیت هایــی اســت کــه اهمیــت ایــن محــور را 

ــازد . ــن می س ــتر روش بیش
ــواده بیمــه آســماری  ــی کــه خان ــار محــور اصل چه
ــت  ــده اس ــاخته  ش ــزی و س ــه آن برنامه ری ــر پای ب
ــی  ــی و بیرون ــا دو آســیب ناخواســته درون همــواره ب
ــت  ــف در صنع ــات مختل ــد و مطالع ــرو می باش روب
بیمــه ســایر کشــورها نشــان داده اســت کــه کنتــرل 
ــک  ــورت ی ــد به ص ــاز بای ــیب س ــل آس ــن عوام ای
جریــان مســتمر بــا حضــور تمــام عوامــل محورهای 
یادشــده انجــام گیــرد. به عبارت دیگــر ســـــهم هــر 
یــک از چهــار محــور در ســاختار شــرکت بیمــه بایــد 
درخــور انتظــار و مبتنــی بــر عرضــه و تقاضــا خــاص 

محورهــای چهارگانــه باشــد.
ــتر  ــنده بیش ــماره های آیــ ــورد در ش ــن مــ در ای

تبادل نظــر خواهیــم کــرد.
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در جامعـــه کاری یعنـــی جوامعـــی کـــه ارتبـــاط مـــا 
ـــت  ـــی اس ـــوع خدمت ـــاس ن ـــر اس ـــر ب ـــراد دیگ ـــا اف ب
کـــه می دهیـــم یـــا می گیریـــم و به جـــز آن در 
ـــوع  ـــتد از ن ـــار داد و س ـــل انتظ ـــرام متقاب ـــای احت فض
روابـــط اجتماعـــی یادشـــده نداریـــم، انتخـــاب فقـــط بـــر 
اســـاس توانـــایی در انجام کار موردتقاضــــا است. 
بنابرایـــن موفقیـــت مـــا در جامعـــه کاری به مراتـــب 

بیشـــتر و گســـترده تر خواهـــد بـــود.
ایـــن رابطـــه همیشـــه زاینـــده اســـت و در هـــر دو 

طـــرف ســـکه ارزشـــی یکســـان دارد.
ـــی  ـــط اجتماع ـــه رواب ـــط کاری ب ـــوارد رواب ـــی م در برخ
تبدیـــل می گـــردد کـــه ایـــن نـــوع از روابـــط 
نه تنهـــا ایـــرادی نـــدارد بلکـــه بســـیار در توســـعه 
ــما  ــذار شـ ــت و بیمه گـ ــر اسـ ــما مؤثـ ــت شـ فعالیـ
ـــد  ـــی کن ـــما قدردان ـــده ش ـــد از کار ارزن ـــه می خواه ک

مبلـــغ شـــما خواهـــد شـــد. 

ــان  ــد برایمـ ــه ای داریـ ــر تجربـ ــورد اگـ ــن مـ در ایـ
ــد. ــتفاده نماینـ ــگان اسـ ــا همـ ــید تـ بنویسـ

ــه در آن  ــه ای کـ ــن جامعـ ــاوت بیـ ــناخت از تفـ شـ
کار می کنیـــم و در آن زندگـــی می کنـــم کمـــک 
مؤثـــری در موفقیـــت حـــال و آینـــده هـــر عرضـــه 

کننـــده بیمـــه دارد.
ـــاس  ـــر اس ـــولًا ب ـــا معم ـــی رفتاره ـــی اجتماع در زندگ
ارتباطـــات خویشـــاوندی، دوســـتی و ســـایق مشـــترک 
شـــکل می گیـــرد، ادامـــه و گســـترش مـــی یابـــد و 
ـــه تـلخـــــــی خاتـمـــــه  ـــروز تضــــــاد در آن ب ـــا ب ب
مـــی یابـــد و آثـــار مثبـــت و منفـــی آن مانـــدگار و 
ـــر  ـــا تأثی ـــون م ـــی  پیرامـ ـــل  اجتماع ـــایر عوام ـــر س ب
ــر و  ــنتی مهـ ــع سـ ــذارد. در جوامـ ــدت می گـ بلندمـ
ـــکه  ـــرف س ـــتگی یک ط ـــرام و ازخودگذش ـــه، احت عاق
ـــار  ـــادت، انزج ـــه، حس ـــی ماســـت و کین ـــط اجتماع رواب
ـــولًا  ـــرار دارد و معم ـــر آن ق ـــرف دیگ ـــی ط و بدخواه
ــن  ــدال را در ایـ ــد راه اعتـ ــه می خواهنـ ــرادی کـ افـ
ـــتی،  ـــذت دوس ـــود را از ل ـــد، خ ـــش گیرن ـــط در پی رواب
ـــا  ـــازند ت ـــی س ـــروم م ـــران مح ـــت دیگ ـــر و محب مه
ـــرار  ـــران ق ـــادت دیگ ـــه و حس ـــورد کین ـــل م در مقاب

ـــد. ـــد ش ـــزوی خواهن ـــار من ـــه  ناچ ـــد و ب نگیرن

مــــــــا و جــــامـعــــــه
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ــگاه  ــه در دانش ــون آنچ ــر چ ــا خی ــید ی ــه باش ــل بیم ــت فارغ التحصی ــم نیس ــد؟ مه ــی دانی ــه م ــزان از بیم ــه می چ
فراگرفته ایــد پــس از مدتــی فرامــوش می شــود. در پاســخ بــه ایــن ســؤال کــه چــه میــزان دانــش و آگاهــی برایتــان 

ــت: ــده اس ــر داده ش ــای زی ــش جواب ه ــال ها پی ــت، س ــی اس کاف
- به انـدازه ای که نیـاز مشتری را جـواب بدهـم. 

- به اندازه ای کـه شرکت های بیـمه می خواهند.
- مثل بقیه نمایندگان و ...

حال بدون آنکه به منابع رجوع کنید جواب سه سؤال زیر را بدهید.
- اصــل طلائی و نانوشته بیمه چیست ؟
- چــرا نمی شود استهلاک را بیمه نمود ؟

- اگر مال را باید به قیمت واقعی بیمه نمود قیمت واقعی جان برای بیمه چه میزان است ؟

 )جـواب ها را در سایت بیـمه آسـماری مـی توانیـد پـس از 10 روز از ابـتـدای مـاه بعد بخـوانیـد (

دانـــش خـــود را آزمــایش نـمـاییــد 
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 نـمـایـنــده بـرتــر مــاه فـــروردیـن
 

ــاه بیمــه  ــده م ــوان نماین ــم نســیم نوبهــار از شــعبه قشــم به عن ــن همــکار محترممــان ســرکار خان ــاه فروردی در م
ــرده درکار  ــتر نامب ــای بیش ــاهد موفقیت ه ــم ش ــان امیدواری ــه ایش ــک ب ــن تبری ــد، ضم ــده ان ــماری انتخاب ش آس
ــد. ــل می خوانی ــه در ذی ــم ک ــب داده ای ــان ترتی ــا ایش ــه ای ب ــبت مصاحب ــن مناس ــه همی ــیم. ب ــی باش و زندگ
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ـــروط  ـــه مش ـــات بیم ـــی از خصوصی یک
بـــودن آن از نظـــر مصــــرف کننده 
ـــور  ـــاف تص ـــه برخ ـــرا بیم ـــت، زی اس
عمومـــی عقـــدی معلـــق نیســـت 
ـــه  ـــک ک ـــه ریس ـــد بیم ـــا خری ـــه ب بلک
یـــک واقعیـــت اســـت بـــه بیمه گـــر 
منتقـــل می شـــود، خـــواه تحقـــق 
ـــا  ـــذار ب ـــد. بیمه گ ـــق نیاب ـــا تحق ـــد ی یاب
ـــک کالای  ـــد ی ـــه آن را مانن ـــد بیم خری
ـــد  ـــد، نمی بین ـــس نمی کن ـــوس لم ملم
و فقـــط در زمـــان تحقـــق خطـــر اســـت 
کـــه متوجـــه می شـــود چـــه چیـــزی 
خریـــده اســـت و چقـــدر مطلوبیـــت 
دارد. بیمه گـــذار آنـــی کـــه 
خســـارت خـــود را از بیمه گـــر 
دریافـــت مـــی دارد بـــه  طـــور 
خواهـــد  راضـــی  طبیعـــی 
ـــود  ـــت خ ـــن رضای ـــرای ای ـــود و ب ب
عکس العملـــی بـــروز نخواهنـــد داد 
و بیمه گذارانـــی کـــه بـــه  حـــق و 

یـــا بـــه  ناحـــق خسارتشـــان جبـــران 
ـــان و  ـــف مخالف ـــت بـــه  ص ـــده اس نش
معترضـــان بیمـــه خواهنـــد پیوســـت. 
در بـــازاری بـــا ایـــن خصوصیـــات 
شـــما همـــواره بـــا رقبـــای ناشـــناخته 
و آسیب رســـان روبـــرو هســـتید چـــه 
از نـــوع بیمه گـــر و یـــا بیمه گـــذار 
و البتـــه نماینـــده و کارگـــزار. اگـــر 
ـــع را  ـــن موان ـــران ای ـــد دیگ ـــار داری انتظ
از ســـر راهتـــان بردارنـــد بایـــد بـــرای 
ـــی راه  ـــد ول ـــر کنی ـــدی صب ـــدت مدی م
بهتـــری بـــرای تبدیـــل ایـــن تهدیـــد 

بـــه فرصـــت نیـــز وجـــود دارد. 
درحقیقت زمـانی که شما 
با یک بیمـه گذار ناراضـی 
روبرو شوید مطمئن باشید 
یک بیمه گذار دائمی برای 

خودتان یافته اید .

رقــیــب حتــــی از نــــوع 
بــــدش خـــــوب اســـت 
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 شـــاید مثـــال زیـــر برایتـــان جالـــب باشـــد.
ســـال ها پیـــش  از ایـــن یـــک شـــرکت 
بیمـــه کـــه درفـــروش بیمـــه عمـــر موفـــق 
بـــود تصمیـــم گرفـــت مشـــتریانی کـــه 
ـــا  ـــد ی ـــخ کنن ـــود را فس ـــه خ ـــد بیم می خواهن
ــه  ــتند را بـ ــد آن نیسـ ــه تمدیـ ــد بـ عاقه منـ
زبده تریـــن نماینـــدگان فعـــال خـــود واگـــذار 
ـــا  ـــورت ابق ـــه در ص ـــرط ک ـــن ش ـــا ای ـــد، ب نمای
بیمه نامـــه کارمـــزد آن بـــرای ســـال های 
بعـــد بـــه نماینـــده جدیـــد واگـــذار گـــردد و 
مضـــاف بـــر آن امتیـــازات دیگـــری بـــرای 
ـــی  ـــت مدت ـــس از گذش ـــود پ ـــل ش ـــا قائ آن ه
ـــد  ـــتاد درص ـــاوز از هش ـــام متج ـــاوری تم ـــا ناب ب

از بیمه نامه هـــا ابقـــا شـــد. 
بعد از یک همه پرسی از این دســـته 
از بیـــمه گذاران معلوم شد که اگر روز 
اول اطلاعات کافـــی در مورد بیمه نامه 
خود داشتند آن را با شرایط خود تطبیق 
می دادند و یا انتظارات خود را با واقعیات 

بیمه نامه همســـو می ساختند . 

۱۳
۹۵

   
ت

شـ
یبه

ارد
  |

م 
ـک

 یـ
اره

ـم
 ش
| )

ان
دگ

این
)نم

ی 
ـار

ـــ
سم

ه آ
ـم

 بی
اده

نـو
خا

ن 
ولت

 بـ

9



بیمــه آســماری هرچنــد هنــوز ســال های اولیــه فعالیــت 
ــری  ــف بهره گی ــه لط ــن ب ــد لیک ــی می نمای ــود را ط خ
ــش از  ــود بی ــان خ ــی مؤسس ــی و علم ــتوانه تجرب از پش
ــود دارد  ــار خ ــه را در کوله ب ــازار بیم ــه ب ــال تجرب صدس
و بــه همــت مدیــران لایــق و توانمنــد و شــبکه فــروش 
ــن ســطح  ــه بالاتری ــد در عرصــه بیم ــه ای می خواه حرف
ــه  ــه جامع ــکار و خفت ــاز آش ــه نی ــخ ب ــی را در پاس کیف
ــی  ــش و توانای ــره دان ــش روزم ــز افزای ــرد. به ج ــکار گی ب
خانــواده خــود و بــروز رســانی اســتفاده از کلیــه ابزارهــای 
ــورد  ــات در برخ ــاط و ثب ــک انضب ــود ی ــانی وج اطاع رس

ــا جامعــه بیمه گــذار و امــکان بهره گیــری جامعــه  ب
ــه  ــازار بیم ــای ب ــن توانائی ه ــذار از تازه تری بیمه گ
را مهم تریــن وظیفــه خــود در راهــی کــه در پیــش 
ــه  ــده بیم ــالت نماین ــد. رس ــود دارد می دان روی خ
ــده کل  ــص نماین ــای اخ ــه معن ــه ب ــماری ک آس
ایــن شــرکت در جامعــه شــناخته می شــود ترویــج 
ــت،  ــا کار درس ــذار ب ــه بیمه گ ــازی جامع اعتمادس

ــت.  ــع اس ــریع و به موق س
ــه از  ــما درحالی ک ــه ش ــرد ک ــد ک ــوش نبای فرام
ــی شــرکت برخــوردار  ــی و مال پشــتوانه علمــی، فن
هســتید تنهــا کار می کنیــد و به عبــارت دیگــر 

ــتید.  ــان هس ــای خودت کارفرم
فــروش بیمــه کــه تفــاوت آن بــا خریــد بیمــه را در 
شــماره های آینــده توضیــح خواهیــم داد مهم تریــن 
کار و هــدف شماســت. تمــام عوامــل یادشــده بــرای 
ایــن منظــور بســیج شــده اند کــه در ایــن راه یــاور 
شــما باشــند. مــی دانیــد در حرفــه نمایندگی 
ــی رود  ــت م ــول از دس ــر از پ ــه زودت آنچ
وقــت اســت. ایــن تجربــه موفق تریــن عرضــه 

کننــدگان بیمــه در جهــان اســت. 
برایتان سالی پربار آرزو داریم.

از مــــا
باشـــید
آسمـاری

باشـــید 
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فکس: ۵24707۳-076۳             آقای سجاد حسینی 0۹۱۱-808۹006

شعبه اروند:
آدرس: خــرمشــــهر، کــــوی آریـــا، نبـش خـیابان هـــرمــز، پلاک ۳۳  

تلفن: ۵۳۵۳۳۵۹۱-2- 06۱
فکس:  ۵۳۵۳6۳۵7- 06۱              آقای فاضل شنیط 6۳44۵6۱- 0۹۱6

شعبه ساری:
آدرس: مازنـدران، ســاری، بلوار پاســداران، روبروی بیمارستان بوعلی سـینا 

ساختمان کلانتری، طبقه اول            
کدپستی: 44764- 48۱4۹            تلفن: 0۱۱-۳۳4۹۳۱0 

فکس: ۳۳۳47۱8۳- 0۱۱              آقای نعیم رضایی 0۹۱۱-۱28۱۳۵4

شعبه بوشهر:
آدرس: بوشـهر، بلوار طـالقـانی، بین سـه راهـی گمـرک و چـهارراه شــیلات 

جنب ســاخــتمان دنــا، ساختــمان ناصـر، طـبقه 2، واحـد ۳
کد پستی: ۹۳6۱8- 7۵۱46      تلفن: ۳۳۳2۳۹68-077 و 077-۳۳۳۳76۱2
امید کرار ۳7۳8۹67-0۹۱7               فرزان فروزانفر 0۹۱2-۱0۱۳۹۵۵

فکس: 077-۳۳۳۳76۱۳

شعبه انزلی:
آدرس: منطقه آزاد انــزلـی، مجــتمع تجـاری کاســپین، غرفه 2۳۹ و 240

کدپستی: ۵۱۱۳4- 4۳۱۳۱         تلفن: 0۱۳-444۵0۱2۱-2
فکس: 444۵0۱2۳- 0۱۳           آقای سعید حسینی 0۹۳8-6۹۱84۵2
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